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“A historia é passageira, mas em cada fase ndo acaba; continua, ndo porém como
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um recomeco. Nao € solucéo final e definitiva, como néo ha felicidade eterna, que ja
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(Pedro Demo, 2002)



RESUMO

A presente dissertacdo descreve a pesquisa desenvolvida no Programa de
Mestrado em Educacdo Profissional e Tecnolégica (ProfEPT) do Instituto Federal
do Rio Grande do Sul (IFRS) - Campus Porto Alegre, vinculada a linha de pesquisa
“Praticas Educativas em Educacédo Profissional e Tecnologica (EPT)” e esta
articulada com o Macroprojeto 1: “Propostas metodologicas e recursos didaticos
em espacos formais e ndo formais de ensino na EPT”. A investigacao teve como
objetivo geral investigar os motivos da evasao dos cursos subsequentes em
Educacdo Profissional Tecnoldgica (EPT) do Campus Viamao/RS do IFRS e
construir alternativas para minimiza-la na instituicdo, considerando as acdes dos
servidores. Trata-se de pesquisa orientada pela abordagem qualitativa, de natureza
aplicada, com o objetivo exploratério e descritivo. Quanto aos procedimentos
metodolégicos, foram adotados a pesquisa bibliografica e a analise documental.
Para a coleta de dados foram aplicados questionarios online aos alunos evadidos
participantes da pesquisa e entrevistas semiestruturadas com os coordenadores
de cursos e técnicos administrativos em educacédo (TAE). A analise dos dados
levantados permitiu conhecer os motivos que levaram os alunos participantes a
evasao e as narrativas acerca do problema sob a perspectiva dos servidores.
Dentre os motivos identificados junto aos alunos destacam-se a falta de tempo para
estudar, a dificuldade de conciliar estudo e trabalho, a dificuldade financeira e a
dificuldade de transporte. As entrevistas com servidores e a andlise textual
discursiva revelaram as categorias: com relacdo a divulgacdo do curso, perfil do
egresso, repensar o curso, estratégias de acolhimentos e politicas publicas. O
referencial tedrico subsidia os seguintes subcapitulos: um breve histérico da EPT
no Brasil; uma revisdo das bases conceituais da EPT; a apresentacéo de conceitos
de evaséao no contexto da Educacéo Profissional; sobre a permanéncia e éxito no
curso; apresentacdo da revisdo da literatura acerca dos achados sobre evasao
escolar na EPT e, finalmente aborda o acolhimento institucional . Os resultados
obtidos na primeira etapa da investigacdo, apds analisados a luz do arcabouco
tedrico, subsidiaram a elaboracdo de um produto educacional (PE), o qual foi
construido para definir estratégias que contribuam para minimizacéo da evaséo no
ensino de EPT subsequente ao ensino médio. Na etapa final da pesquisa, o produto

educacional foi aplicado de modo experimental e avaliado no processo por



guestionério online, sendo os resultados promissores, em que 0s participantes

gostaram e avaliaram positivamente o PE.

Palavras-Chave: Prevencéo da Evaséo. Educacao Profissional e Tecnoldgica.

Curso Técnico Subsequente. Permanéncia e Exito. Instituto Federal.



ABSTRACT

This dissertation describes the research developed under the Master in
Professional and Technological Education Program (ProfEPT) of Instituto Federal
do Rio Grande do Sul (IFRS) - Campus Porto Alegre, in the line of research
“‘Educational practices in Professional and Technological Education”, which
artculates with the Macroproject 1 “Methodological Suggestions and Teaching
Resources in Formal and Non-Formal Teaching Spaces in PTE”. The study has the
main objective of investigating the motivations for student’s dropout of the
subsequent courses in professional and technological education in IFRS campus
Viamao/RS, as well as building alternatives to reduce it in the institution, especially
regarding the actions of the servants. It is an applied qualitative approach, with
exploratory and descriptive objectives. The methodological proceedings used were
the bibliographic research and document analysis. Data collection was based on
the application of online questionnaires with students in dropout situation and on
semi-structured interviews with the course coordinators and education
administrative technicians (EAT). Data analysis has allowed us to learn about the
reasons which led the students to quit their courses and the narratives about the
problems in the servants’ perspective. Among the motivations identified by the
students are the lack of time to study, their problems managing work and studies
simultaneously, financial difficulties, and issues regarding transportation. The
interviews with servants and the Discursive Textual Analysis revealed categories
related to the publicity of the course, profile of the graduated students, rethinking
the courses, welcoming strategies, and public policies. The theoretical basis of the
research inspired the following subchapters: a concise historic approach to
professional and technological education in Brazil; a review of the conceptual basis
of professional and technological education; an introduction to the concepts of
dropout in the professional education; a consideration about being successful or
dropping out the course; a literature review about the findings on school drop out in
professional and technological education, and, ultimately, an approach to
institutional welcome. The results obtained in the first phase of the investigation,
after being compared to the theory, have supported the creation of an educational
product, which was designed with the intention of developing strategies to reduce

school drop out in professional education after high school. In a final stage of the



research, this educational product was applied as an experiment and assessed
through an online questionnaire, which resulted in a positive evaluation by the

users.

Keywords: Dropout prevention. Professional and Technological Education.
Subsequent technical course. Completion and success. Federal Institute.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa foi desenvolvida junto ao Curso de Mestrado do Programa
de Po6s Graduacdo em Educacao Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT), vinculada a
linha de pesquisa “Praticas Educativas em Educacao Profissional e Tecnoldgica
(EPT)”, e esta articulada com o Macroprojeto 1: “Propostas metodolégicas e recursos
didaticos em espacos formais e nao formais de ensino na EPT”.

A problematizacdo emerge da vivéncia profissional da mestranda e debrucga-
se sobre a tematica da prevencdo a evasdo e a busca por alternativas para a
permanéncia e éxito de estudantes nos cursos técnicos subsequentes no Campus
Viamao do IFRS.

Como servidora Técnica Administrativa em Educacdo (TAE) no cargo de
Assistente de alunos do Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS) no Campus
Viamao, instigou-me o0 problema da evasdo nos cursos técnicos subsequentes ao
Ensino Médio (EM), pois atuei até 2022 no setor Coordenadoria de Registros
Académicos (CRA). Esse setor atua junto ao publico ingressante na instituicdo, com
alunos que estdo chegando a matricula, ou mesmo antes, ainda no ato da inscri¢ao
no Processo Seletivo (PS). Além desses contatos iniciais, minha atuacao profissional
ainda permite contatar o aluno também no transcorrer de sua vida escolar e na sua
conclusdo do curso. Atualmente tenho atuado no setor de Coordenadoria de
Assisténcia Estudantil (CAE), onde mantenho contato com os estudantes desde o seu
ingresso na instituicdo até sua saida.

Percebo que os setores Coordenadoria de Registros Académicos (CRA) e
Coordenadoria de Assisténcia Estudantil (CAE) podem potencializar vinculos com os
estudantes desde o inicio e no transcorrer de sua vida académica. Em minha atuacéo
profissional, aproximo-me dos estudantes, escuto-os falar de suas vidas, de seus
familiares e até de alguns de seus problemas pessoais, percebendo um espaco para
criacdo de vinculos que podem contribuir para a permanéncia e o éxito, no que diz
respeito aos aspectos institucionais.

Os cursos subsequentes desse Campus apresentam grande procura nos seus
respectivos PS, revelada pelo nimero de inscritos. Porém, se verifica no dia a dia da
instituicdo um namero consideravel de desisténcias. Essa observagéo é oriunda da

vivéncia profissional, mas tal percepcdo empirica exigiu um aprofundamento
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investigativo, como o desenvolvido nesta pesquisa,sendo a motivacgdo inicial do
projeto.

O Campus Viamao oferta os seguintes cursos subsequentes: Curso Técnico
Subsequente em Administracdo (CTSADM), Curso Técnico Subsequente em Meio
Ambiente (CTSMA) e Curso Técnico Subsequente em Servicos Publicos (CTSSP),
sendo disponibilizadas trinta e seis vagas por curso em cada processo seletivo (PS),
no segundo semestre letivo, conforme cada edital. Os referidos cursos técnicos
subsequentes s&o noturnos.

O interesse dos inscritos pelos cursos € diferente entre eles e para cada ano
de oferta, porém, se verifica uma certa regularidade, sendo que o curso mais
procurado € o CTSADM, o mais concorrido entre os trés.

Na busca por informacéo de livre acesso, chegou-se a Plataforma Nilo Pecanha
(PNP), a qual foi criada em carater experimental no ano de 2018. Ela é uma
ferramenta de pesquisa, fonte de obtencdo de dados que dao suporte ao
planejamento, execucado e controle de acdes voltadas a EPT. A PNP € um ambiente
virtual de coleta, validacdo e disseminacdo das estatisticas da Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoloégica (RFEPCT), a qual, em 2022,passou
por uma modificacdo na apresentacdo dos dados, mas permanece como o local para
se buscar informacdes sobre os indicadores de dados de toda referida RFEPCT com
transparéncia.

Na PNP os dados apresentados séo relativos ao ano anterior, ou seja, como
ela foi criada em 2018, foram coletados inicialmente os dados de 2017e, assim,
sucessivamente. Conforme dados disponiveis na PNP?, o CTSADM no ano base 2018
obteve 348 inscritos para 70 vagas, em 2019 foram 576 inscritos para 72 vagas e em
2020 320 inscritos para 30 vagas (Plataforma Nilo Pecanha, 2023). Ja o CTSMA, em
2018, obteve 106 inscritos para 68 vagas, em 2019 foram 241 inscritos para 68 vagas
e, em 2020 foram 137 inscritos para 30 vagas. O CTSSP, por sua vez, teve como
procura em 2018, 72 inscritos para 40 vagas, em 2019 foi 163 inscritos para 38 vagas
e em 2020 ndo houve inscricdo para esse curso. Assim, observa-se a densidade -

namero de inscritos por vaga - apresentada no Quadro 1 abaixo, considerando o ano

1 PNP: Disponivel em: https://www.gov.br/mec/pt-br/pnp. Sendo o curso técnico subseqtiente em servigos publicos ndo esta tendo procura e no futuro via a

ser um curso FIC ou online.


https://www.gov.br/mec/pt-br/pnp

base dos dados levantados.

Quadro 1 - Densidade dos cursos Técnicos Subsequentes nos processos seletivos do Campus

Viamao do IFRS

18

Cursos Densidade 2018 Densidade 2019 Densidade 2020
(Namero de (Namero de (NUmero de
inscritos/vagas) Inscritos/vagas) inscritos/vagas)

CTSADM 49 8,0 10,6

CTSMA 15 3,5 4,5

CTSSP 1,8 4,2 -

Fonte: elaborado pela autora?.

No Quadro 1,foi calculada a densidade efetuando-se a divisdo simples do
numero de inscritos pela quantidade de vagas disponibilizadas, segundo indicadores
da PNP. Os dados demonstram o maior interesse do publico pelo CTSADM, em todos
os PS em estudo, quando comparados anualmente.

Cabe ressaltar que na ocasiao das matriculas todas as vagas sao preenchidas,
seja pela primeira ou pelas demais chamadas de estudantes aprovados no PS
vigente. S&o realizadas tantas chamadas quantas forem necessarias, até que se
complete a ocupacdo das vagas oferecidas por meio do edital, exceto em casos
excepcionais.

Mesmo tendo todas suas vagas ocupadas, 0 que se percebe no transcorrer do
ano letivo é a diminuicdo do numero de alunos frequentando os cursos. Minha
experiéncia no campus permite essa afirmacéo, ainda que de modo qualitativo. Dai
emergiu o interesse pela proposicdo desta investigacdo para aprofundar o tema e
trazer a tona informacdes levantadas na institui¢cao, junto aos dados publicados e com
0s atores dos cursos, 0s quais possibilitaram a elaboracédo de um Produto Educacional
(PE), ao longo da pesquisa.

Cabe destacar, preliminarmente, a definicdo de evasdo “como fuga ou
abandono do curso. Isto ocorre quando o estudante passa a nao frequentar a
instituicdio de ensino, o que caracteriza o abandono dos estudos” (RIFFEL;

MALACARNE, 2010, p. 1). Tal conceito sera discutido com maior aprofundamento no

2 Dados da PNP (2023).
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referencial teérico, mas pode-se afirmar que a evasdo é compreendida como a
desisténcia do aluno de um curso a qualquer tempo.

A evasdo no contexto da EPT é um tema importante e, segundo a literatura,
tem repercussao em nivel individual, institucional e social (DORE; LUSCHER, 2011).

No ano de 2015, iniciou-se uma série de acdes de combate a evasdo na
RFEPCT, seja por demandas internas ou externas. Por uma exigéncia do Tribunal de
Contas da Uniéo (TCU) foi encaminhado uma Nota Informativa - Oficio Circular n°® 60
de 17 de julho de 2015 - para serem criados os Planos Estratégicos de Politicas de
Permanéncia e Exito. No IFRS, além do Plano de Estratégico, em cada campus ha o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto Pedagdégico de Curso (PPC),
0s quais abordam a tematica e instituem acdes para permanéncia e éxito nos seus
Cursos.

Ao pesquisar sobre a abordagem da evaséo escolar em EPT, buscou-se inquirir
acerca dos estudos ja realizados para compreender a evasdo em Cursos
subsequentes em EPT, buscando os trabalhos ja publicados na forma de teses,
dissertacdes e artigos, no periodo de 2001 a 2020. Foram Identificadas® duas teses,
cinco dissertacdes e cinco artigos (CRAVO, 2012; SOUZA, 2014; GUGELMIM, 2015;
MANTOANELLI, 2015; SILVA, D., 2018; SILVA, E., 2018; SILVA, 2019; ARAUJO;
FILHO; COSTA, 2019; OLIVEIRA; SOUZA, 2019; CYRILLO, 2020;
MOREIRA;SOUZA;CASTRO, 2021; FERREIRA; VALER, 2021). A discussao sobre as
abordagens dos referidos trabalhos esta apresentada na secdo 2.5 do referencial
tedrico, evidenciando-se a importancia do presente estudo, dada a lacuna identificada
sobre o0 tema em questdo no mapeamento preliminar realizado da literatura cientifica
disponivel em repositorio de livre acesso.

Uma revisdo atenta dos dados disponibilizados na PNP (2023) permite
desmembrar esses percentuais, mostrando que cada curso tem uma diferente evasao,
tal como destacado no Quadro 2, mostrando que no ano base a elevada densidade

no PS ndo garante o éxito dos estudantes.

3 A revisdo sistematica da literatura sobre evasdo nos cursos técnicos subsequentes em educagédo
profissional e tecnoldgica em questéo foi publicada como capitulo de livro (SILVEIRA; ZUCOLOTTO,
2022).
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Cursos 2018 2019 2020
CTSADM 11,93% 5,59% 9,26%

CTSMA 23,53% 1,85% 0,68%

CTSSP 22,92% 10,89% -

Fonte: elaborado pela autora®.

A justificativa para esta pesquisa esta no contexto descrito acima e dai emerge

a problematizagao: “Quais os motivos da evasido nos cursos técnicos subsequentes

no IFRS - Campus Viamao e como construir estratégias que as minimizem no

campus?”’

A pesquisa tem como objetivo geral investigar os motivos da evasao dos cursos

subsequentes de EPT no Campus Viaméao/RS do IFRS e construir alternativas para

minimiza-los na instituicdo, considerando as acdes dos servidores.

Para o alcance desse objetivo geral, a investigacao desdobra-se nos seguintes

objetivos especificos:

a)

b)

d)

analisar dados de evasdo dos cursos técnicos de nivel médio
subsequentes do Campus Viamao do IFRS e compara-los entre si;
conhecer os motivos que levaram os estudantes a evasao por meio de
suas narrativas;

conhecer os motivos que levam o0s estudantes a evasdo sob a
perspectiva de coordenadores de curso e de TAEs, por meio de
entrevistas;

elaborar um Produto Educacional que pretenda informar sobre a evasao
no Campus Viamao e proponha acdes aos servidores que contribuam
para promover a permanéncia dos estudantes na instituicdo até a
concluséo do curso;

aplicar e avaliar o Produto Educacional junto aos servidores que

trabalham no Campus Viaméao do IFRS.

4 Dados da PNP (2023).
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Assim, a presente dissertacao esta organizada em seis capitulos que discorrem
sobre a pesquisa desenvolvida acerca do objeto de estudo.

No Capitulo 2 seré apresentado o referencial teérico adotado na pesquisa, que
se organiza em torno do breve histérico da EPT no Brasil; uma revisdo das bases
conceituais da EPT; a apresentacao de conceitos de evaséo no contexto da Educacao
Profissional; sobre a permanéncia e éxito no curso; apresentacdo da revisao da
literatura acerca dos achados sobre evasao escolar na EPT e, finalmente, aborda o
acolhimento institucional.

A metodologia adotada no desenvolvimento da pesquisa € discutida no
Capitulo 3, caracterizando-a como de natureza aplicada, com a abordagem
gualitativa, com objetivo exploratério e descritivo e quanto aos procedimentos
técnicos: bibliografica e documental, com questionarios e entrevistas seguidos de
analise textual discursiva (ATD) dos dados.

Ja no Capitulo 4 sdo apresentados os resultados obtidos a partir da analise
(ATD) dos dados levantados, bem como sua discussdo com o0 apontamento de
categorias que subsidiaram a elabora¢éo do produto educacional.

O Produto Educacional é descrito no Capitulo 5, trazendo, desde sua
concepcao, os principios tedricos metodoldgicos, o processo de elaboracgao e, por fim,
sua aplicacéo e avaliacao.

As consideracfes finais sdo apresentadas no Capitulo 6, articulando os
objetivos aos resultados a que chegamos com a pesquisa, com apontamentos para

futuros estudos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo abordados conceitos e topicos relevantes paraa pesquisa.
Inicialmente é apresentado um breve histdrico da EPT no Brasil e revisdo das bases
conceituais da EPT. Em seguida discutem-se 0s conceitos e o0 contexto da evaséo na
EPT, do permanecer, ter éxito ou evadir, os achados sobre evaséo escolar na EPT e
o acolhimento institucional. Outros referenciais que auxiliaram na elaboracdo do
produto educacional foram incluidos no Capitulo 5, refletindo a sequéncia de revisdes
de literatura realizada: primeiro na elaboracdo da pesquisa e em seguida na criagao

do produto educacional.

2.1 BREVE HISTORICO DA EPT NO BRASIL

No inicio do século XIX a educacdo brasileira caracterizava-se por uma
educacédo propedéutica para formacédo da elite. Os mais pobres eram submetidos a
uma educacédo de nivel fundamental e voltada para o aprendizado de um oficio
(formacéo de operarios), enquanto a classe dominante era oferecido um ensino mais
amplo e propedéutico (formacgéo de intelectuais).

A Educacao Profissional foi instituida em 1809 quando D.Jodo VI criou o
colégio das Fabricas com cursos voltados ao ensino das primeiras letras e a iniciacéo
aos oficios como a tipografia, a carpintaria, a sapataria, a tornearia e outros cursos
voltados para as criancas pobres e o6rfas, tendo a educacéao profissional um carater
assistencialista — com o objetivo de auxiliar mulheres que trabalhavam fora de casa
ou vilvas desamparadas - naquela época.

O sistema de educacdo reproduz as desigualdades das classes sociais,
garantindo aos filhos da elite o conhecimento com a garantia de ir para o superior e
ao pobre uma preparacdo manual, ou seja, ser operario, destacando o dualismo
estrutural (MOURA, 2008).

No século XX, a educacdo profissional visava preparar 0s operarios para o
trabalho, oferecendo aos estudantes instrucao tedrica e pratica com inicio do ensino
industrial. A partir de 1909 sédo criadas 19 escolas de artes e oficios em varios estados.
Essas novas escolas tinham a finalidade moral de represséo: educar pelo trabalho os
orfaos e pobres desvalidos (ESCOTT, 2020).
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Nas décadas de 1930 e 1940 houve o desenvolvimento de alternativas a
formacéo dos trabalhadores, sendo que até 1932 o curso primario era composto de
quatro anos com alternativas de curso rural e curso profissional. Apds estes quatro
anos o estudante inicia uma trajetdria caracterizada com a formacéo para o mundo do
trabalho no nivel ginasial que incluia o normal, técnico agricola ou técnico comercial
(ESCOTT,2020).

No ano de 1942 houve a Reforma Capanema na qual ficou evidente a
importancia da educacéo geral e da educacéao profissional iniciando nova estruturacao
do ensino, além de surgirem os cursos médios de 2° ciclo, cientifico e classico com
duracéo de trés anos e com o objetivo de preparar os estudantes para ingressar no
ensino superior. A educacdao profissional constituia a fase final do ensino secundario
com os cursos: normal, industrial técnico, comercial técnico e agrotécnico,com
exames de adaptacdo para participar dos exames para O ingresso no superior
(ESCOTT,2020).

Com a Lei de Diretrizes e Bases (LDB) de 20 de dezembro de 1961 lei 4.024
trazendo mudancas para a educacao profissional organizadas nos termos das Leis
Organicas do Ensino Profissional, o candidato passou a ter a possibilidade de
continuar estudos no ensino superior, mas a medida ndo superou a dualidade
estrutural.

Em 1971 o governo militar implantou uma reforma na educacdo basica,
promulgando uma nova LDB, com a instituicdo da Lei n°® 5.692/1971, a qual implantou
0 ensino de 1° e 2 ° graus, na tentativa de estruturar a educacao brasileira como sendo
profissionalizante para todos, ou seja, tal lei instituiu a profissionalizacdo como
obrigatéria a todos os estudantes (ESCOTT,2020).

J4 a década de 90 foi pautada por discussbes referentes ao tramite da
elaboracdo e promulgacdo da segunda LDB n° 9.394/96 (BRASIL, 1996), com um
capitulo Ill dedicado a educacéo profissional o qual posteriormente foi denominado

“‘Educacao Profissional e Tecnoldgica”.

Tais mudancas moldaram a educacdo nas perspectivas organizacional, de
financiamento e, também, no que se refere ao projeto politico-pedagdgico das
escolas, as quais, necessariamente, precisaram se ajustar aos moldes do
ideério que orientava as reformas neoliberais.(ESCOTT, 2020, p.8).
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Entre 1998 e 2002 foram definidas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNS)
para a Educacgéo Profissional de Nivel Técnico pela Resolu¢gdo CNE/CEB n° 04/99,
fundamentado no Parecer CNE/CEB n° 16/99. Em 2002 foram definidas as DCNs para
a Educacao Profissional de Nivel Tecnolégico pela Resolucdo CNE/CP n° 03/2002
fundamentado no Parecer CNE/CP n° 29/2002.

Com o governo Lula, em 2003, iniciam-se grandes reformas e a expansao da
Educacgéo Profissional no Brasil. Nos anos de 2004 a 2008 existiam algumas
Resolugcbes CNE/CEB n° 1/2004 definiu diretrizes nacionais para estagios
supervisionados de estudantes de educacao profissional e de ensino médio.

A Resolucdo CNE/CEB n°1/2005, por sua vez, fundamentada pelo Parecer
CNE/CEB n° 39/2004, atualizou as Diretrizes Curriculares Nacionais para 0 ensino
médio e para a educacao profissional técnica de nivel médio. A Resolucdo CNE/CEB
n° 3/2008 fundamenta-se pelo Parecer CNE/CEB n° 11/2008 a instituicdo e a
implantacdo do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos de Nivel Médio (CNCT) nas
redes publicas e privadas de Educacao Profissional (EP) (BRASIL, 2008).

Com alei n®11.892 de 2008 foram criados os Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia (IFs) que tém o papel de promover o desenvolvimento local,
regional e nacional. Essas instituicdes, observadas como um todo, rednem
caracteristicas organizacionais e atribuicbes que configuram uma tipologia bastante
singular, em que se destaca em seu campo de atuacdo a formacdo em areas
profissionais mais técnicas e praticas e a construcao e difusdo de conhecimentos que
possam ser aplicados a mudancas mais imediatas. Essa formacdo, no entanto,
preconiza a formacéo integral do homem e, por isso, integra como parte essencial no
processo de formacgao “o desenvolvimento de um trabalho orientado por principios que
valorizem a capacidade critica e reflexiva” (BRASIL, 2008).

Os IFs resultaram estruturalmente da reorganizacao dos Centros Federais de
Educacdo Tecnologica (CEFET) e suas Unidades de Ensino Descentralizadas
(UNED), das Escolas Agrotécnicas Federais (EAF) e de Colégios Técnicos vinculados
as Universidades Federais. Nesse processo, foram criados 38 IFs e respectivos campi
por meio da Lei n° 11.892/2008.

Essas Instituicbes tém como atribuicdo a formacdo de profissionais nos
diferentes niveis, desde os cursos de qualificacdo béasica até os de pds-graduacgéo

stricto sensu. Nesse intervalo, incluem-se cursos técnicos de nivel médio, de
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graduacéo (licenciaturas, superiores de tecnologia), o desenvolvimento da pesquisa
aplicada e a ampliagdo e democratizagdo do acesso ao conhecimento cientifico e
tecnoldgico por meio de atividades de extensao.

O papel que esta previsto para os IFs € o “de garantir a perenidade das acoes
gue visem a incorporar, antes de tudo, setores sociais que historicamente foram
aliados dos processos de desenvolvimento e modernizag&o do Brasil, o que legitima
e justifica a importancia de sua natureza publica e afirma uma educacédo profissional
e tecnolégica como instrumento realmente vigoroso na construcdo e resgate da
cidadania e da transformacao social” (BRASIL, 2010, p. 21).

As Diretrizes Curriculares Nacionais para a EPT (DCNEPTS), de 05 de janeiro
de 2021, trazem um retrocesso com relacdo as DCNs anteriores, pois elas propdem
a fragmentacédo da educacao basica final aumentando a dualidade estrutural, uma vez
gue os filhos de trabalhadores estariam sendo privados de acesso aos conhecimentos
produzidos e acumulados pela humanidade e junto a privatizacao via parceria publico-
privado (BRASIL, 2021), onde seriam transferidos recursos publicos a iniciativa
privada, a partir do momento que as novas DCNSs instituem mudancas na estrutura do
ensino médio com uma nova organizacgao curricular (disciplinas regulares e itinerarios
formativos), onde o aluno tem a liberdade de escolheros itinerarios formativos.

O que gera um retrocesso devido a alguns aspectos negativos, como a
fragmentacao do ensino, também gera uma humilhacao para os professores, impondo
disciplinas no lugar das basicas muito dificeis de serem implementadas, além da
reducédo de investimentos na educacéao publica, ndo oferecendo nem formacéao geral
e nem técnica: escolas publicas ndo tém estrutura para a demanda de itinerarios
especificos, laboratérios que leva a evaséo do aluno, pois ele sente-se insatisfeito e
sem vontade de estudar.

Os IFs tém uma politica de educacéao profissional preocupada com a formacéo
integral do sujeito, ou seja, o foco ndo € simplesmente preparar mao de obra para o
mercado de trabalho, mas preparar o individuo para o mundo do trabalho, garantindo
gue ele possa ser capaz de pensar e agir sobre o processo de trabalho e também
sobre as demais dimensdes da vida social. A dimensao da politica caracteriza uma

mudanca qualitativa substancial, para Escott (2020):

Em tempos de desmonte da educacgéo publica e de retrocessos no cenario
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educacional e social no pais, é preciso que se tenha foco e néo se perca a
perspectiva de que o projeto dos IF é potencializador do ser humano na
sua integralidade, na sua capacidade de produzir conhecimentos na pratica
interativa com a realidade, visando a emancipacéo. (ESCOTT, 2020, p.10).

O que mostra a importancia dos IFs para a sociedade e de politicas publicas

voltadas para a educacédo de qualidade, publica e gratuita.

2.2 REVISAO DAS BASES CONCEITUAIS DA EPT

O ser humano € um animal que age sobre a natureza transformando-a para as
suas necessidades (SAVIANI, 2007). No principio a acdo (trabalho) era destinada para
a sobrevivéncia do coletivo, ou seja, da comunidade da qual fazia parte. Com o tempo
esse trabalho comecou a ser vendido, havendo troca de trabalho por bens ou coisas,
chegando ao periodo industrial, em que se passou a trocar trabalho por um salario.

Discutir o trabalho na sociedade capitalista é admitir a complexidade que o
envolve, pois o trabalho se constitui como o principal meio da exploracdo humana.
Ontologicamente falando, o homem diferencia-se do animal, porque, em vez de se
adaptar a natureza, ele consegue transforma-la com seu trabalho, para assegurar sua
subsisténcia.

De acordo com Frigotto (2006), Marx destaca uma dupla centralidade do
trabalho quando concebido como valor de uso, trabalho Gtil e mantenedor da vida
humana, e como valor de troca, sob as determinacdes do capitalismo, ao abandonar
a centralidade fundamental como valores de uso, transformando-se em valor de troca,
para atender os objetivos do capital e gerar mais lucro. Nessa segunda configuracéao,
os trabalhadores necessitam vender sua forca de trabalho para sobreviver.

Conforme Saviani (2007), uma proposta possivel de educacdo seria a
politécnica e a escola unitaria (criativa). Ele defende uma escola criativa, na qual os

alunos possam desenvolver a autonomia e tenham acesso ao conhecimento geral:

em lugar de abandonar o desenvolvimento cultural dos trabalhadores a um
processo difuso, trata-se de organiza-lo, para que haja igualdade de
condi¢bes na discussdo dos problemas que afeta toda a sociedade e, por
conseguinte, dizem respeito aos interesses de cada cidaddo(SAVIANI, 2007,
p.161-162).

A educacéo profissional no Brasil é fortemente marcada pelo dualismo. A luta
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por uma educacao para todos, detendo as mesmas condi¢cdes de aprender e de
permanecer na escola, é o desafio posto ndo somente para quem atua nos IFs, mas
também para a sociedade como um todo. A educacao profissional ndo deve existir
somente para atender as exigéncias do denominado“mercado do trabalho™ e ter
fungéo de garantir emprego e renda.

A preocupacao dos capitalistas esté relacionada a formacgéo de um trabalhador
produtivo e inovador, que esteja preparado para se adaptar as exigéncias do mundo
do trabalho, da economia flexivel, que tenha uma boa relacdo com seus colegas de
trabalho, que se comunique bem, exerca lideranca, produzindo com eficiéncia e
qualidade. Essas caracteristicas séo tracos perseguidos pelos capitalistas na hora de
contratar o trabalhador para assumir o trabalho.

Segundo Moura (2008), uma das questdes da evasao escolar € resultante da
desigualdade social no Brasil e da dualidade estrutural. Os alunos buscam cursos
técnicos com o objetivo de conseguirem uma boa formagcao para ingressarem no
mundo do trabalho, mas acabam deparando-se com uma realidade diferente das suas
expectativas.

Nessa luta diaria temos o trabalhador que busca uma qualificacdo, mas se
depara com a duvida sobre se trabalha ou estuda e acaba muitas vezes na opc¢éo de
continuar no trabalho deixando os estudos e com issoocorre a evaséo escolar, muitas
vezes sem uma oficializacdo por escrito da desisténcia da vaga. O candidato busca
uma vaga para se qualificar, mas por varios motivos ndo acaba concluindo este curso

mesmo sendo de pouco tempo.

2.3 EVASAO: CONCEITOS E O CONTEXTO DA EDUCACAO PROFISSIONAL

A evasao escolar apresenta-se, historicamente, como uma das fraquezas do
sistema educacional brasileiro. O tema vem sendo discutido por pesquisadores e
educadores ha algum tempo, ganhando destague nos dias atuais devido ao fato de

ser uma questdo ainda longe de estar resolvida, com indices de abandono escolar

5 O conceito mundo do trabalho surge a partir das analises histérico-sociais trazidas por Saviani (2007),
Ricardo Antunes (2015), Frigotto (1989) e Marise Ramos (2010), entre outros. A educacao voltada para
o mundo do trabalho e ndo apenas para o mercado de trabalho, € uma metodologia que envolve a
participacdo na “definicdo de conteudos a ensinar’ e na participacdo “na construgdo e analise do
problema” (Ramos, 2010, p. 89).
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crescentes atingindo taxas altissimas em todo o pais, afetando os diversos niveis de
ensino em instituicées publicas e privadas.

Existem varias formas de interpretar o que é “evasdo e abandono escolar”. A
diversidade de conceituacdo dificulta o estudo das causas e dos principios, que
poderia levar a alternativas claras e objetivas para a superacao desse problema que
perdura até hoje.

O indice de Desenvolvimento da Educac&o Basica — Ideb (INEP, 2014) aponta
0 abandono como o afastamento do aluno do sistema de ensino e desisténcia das
atividades escolares, sem solicitacéo de sua transferéncia.

A diferenga entre evasdo e abandono escolar foi utilizada pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira®. Nesse caso,
“abandono” significa a situagdo em que o aluno se desliga da escola, mas retorna no
ano seguinte, enquanto na “evasao” o aluno sai da escola e ndo volta mais para o
sistema escolar.

A seguir, apresenta-se um quadro elaborado por Denise Madura Silva. Ela

estudou e compilou conceitos de evasao em sua tese (SILVA, 2019):

Quadro 3 - Conceitos de evasao, conforme a autora Silva (2019)

Autor Pais Conceito de Evasao

Fiorentini Itélia Relacionado & idade média de
instrucéo da populacdo e a
diferenga com os padrbes
internacionais.

Martinez Chile N&o concluséo do nivel
educativo.

Aguero Peru Exclusdo educativa.

Fritsch, Vitelli e Rocha Brasil A diferenc¢a do primeiro para o

segundo e terceiro ano, nao
considerando a existéncia de
transferéncias e ingressos de
estudantes em séries
intermediarias.

Antunes e Sa Portugal Excluséo do sistema educativo
por selecdo interna a este.

Pareja Espanha Ser excluido da aquisicao das

6 INEP: Disponivel em:https://www.gov.br/inep/pt-br. Acesso em: 9 jul. 2023.
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competéncias educativas
bésicas.

Salatin

Italia

Na Uni&o Europeia: os que
possuem “licenca média” e
estado fora do sistema
educativo.

Ministério ltaliano da Instrucgéo,
da Universidade e da
Pesquisa: o abandono é
quantificado pela diferenca
entre os dados iniciais dos
alunos inscritos e os dados no
final de cada ano escolar,
sendo chamado de ‘“risco de
abandono”, porque a
interrup¢éo dos estudos ndo
exclui a possibilidade de um
retorno do aluno ao sistema
escolar em anos posteriores.

Miranda e Corica

Argentina

Exclusao da atividade
educativa.

Almeida, Gros, Machado e
Queiroz

Portugal

Saida precoce do sistema de
ensino e da formacao
profissional.

Dore, Sales e Castro
Paixdo, Dore, Margiotta e
Laudares

Brasil

Estudantes que abandonaram
a escola técnica, entendidos
COMO 0S que se inscreveram
em cursos e estudaram na
escola técnica, porém a
abandonaram sem obtenc¢é&o
do titulo de técnico.

Fuentes e Huitron

México

A diferencga entre a quantidade
de estudantes em cada nivel
educativo em estudo
longitudinal.

Macia

Coldbmbia

Ineficiéncia do sistema
educativo.

LaPlante

EUA

Completar sua formacéo em
nivel médio.

Lasida e Yapor

Uruguai

N&o completar 0 ensino médio
ou esvaziamento do sentido da
escola.

Otero

Argentina

Abandono do nivel educativo.

Fonte: Silva (2019).

Quando analisados os conceitos trazidos por Silva (2019) em sua tese, nota-
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se que o termo evasao € muito complexo e diversificado.Ao analisar as dissertacoes
e artigos mapeados na literatura académica, o termo evasao ainda muito dificil um
conceito propriamente dito, mas numa visdo mais ampla a maioria adota em suas
obras a definicdo do INEP (2014) que diferencia “abandono”, que significa a situagéo
em que o aluno se desliga da escola, mas retorna no ano seguinte, de "evasao",
guando o aluno sai da escola e n&o retorna mais para o sistema.

Evasédo, segundo Riffel e Malacarne (2010), é o ato de evadir-se, fugir,
abandonar, sair, desistir, ndo permanecer em algum lugar. Quando se trata de evasao
escolar, os autores dizem que “entende-se (a evasdo como) a fuga ou abandono da
escola em funcao da realizacao de outra atividade” (RIFFEL; MALACARNE, 2010, p.
1).

As definicbes sdo importantes para a compreensdo dos dados disponiveis nas
plataformas com dados de acesso livre, mas também sdo carregadas de sentidos,
guando tomam por bases referenciais teoricos diferentes que as sustentam. Os
conceitos carregam sentidos que podem ser discutidos no ambito deste trabalho ao
pensar em alternativas para superacdo do problema. No entanto, ao analisar os
dados, é necessario compreender o conceito que cada oOrgao utliza, para
compreender seu significado. Muitos desses termos estéo voltados para a educacao
basica, mas também foram transpostos para a EPT e para outros campos
educacionais.

A evasao escolar € associada a situacdes diversas, como falta de escolas, a
necessidade de renda e trabalho, falta de interesse, problemas pessoais ou problemas
sociais, condi¢cdes socioecondmicas e violéncia, estruturas fisicas, processos e
praticas pedagdgicas relacionadas aos aspectos internos das instituicoes.

Tal fendbmeno pode ocasionar sérias repercussbes académicas, sociais e
econdmicas, acarretando problemas escolares para os alunos e para a sociedade.
Também problemas de natureza pedagdgica e administrativa para o sistema
educacional, assim como, perdas financeiras para as instituicdes de ensino e para o
governo, devido a gastos desnecessarios e investimentos desperdicados com
materiais e profissionais para vagas que sdo preenchidas, mas acabam ociosas
devido a alunos que nao concluiram os cursos.

Outros autores destacam, porém, que:
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a evasdo escolar pode ser utilizada em mudltiplos contextos e deve ser
discutida em sua complexidade. Este termo também pode indicar a “retencéo
e repeténcia” do aluno do sistema de ensino e posterior retorno ou a nao
concluséo de um determinado nivel de ensino (DORE; LUSCHER, 2011).

A EPT assume valor estratégico para o desenvolvimento nacional resultante
das transformacfes ocorridas ao longo das ultimas décadas na RFEPCT, com os
esforcos para a criagao dos IFs e com a intensificacao e diversificacdo da oferta e
atividades de ensino, visando a atender os mais diferenciados publicos nas
modalidades: presencial, semipresencial e a distancia.

Com a implantacdo da EPT temos uma resposta possivel para alcancar a
educacédo que termine com as diferencas entre a educacéo para pobres e ricos, entre
trabalhadores e os donos do capital. A busca por uma educagdo mais igualitaria,
diante de tantas desigualdades existentes no pais, faz com que a EPT se aproxime
desse ideal de ensino. Frigotto (2010) destaca esse cenario:

A educacdo basica, superior e profissional se definem no embate hegemdnico
e contra-hegemonico que se d4 em todas as esferas da sociedade e, por isso,
nao pode ser tomada como um “fator” isolado, mas como parte de uma
totalidade histérica complexa e contraditéria (FRIGOTTO, 2010, p. 25).

A evasdo escolar na educacéo profissionalizante representa uma problematica
gue afeta a formacé&o e o desenvolvimento do jovem ou adulto que almeja se qualificar
em busca de melhores empregos e de qualidade de vida, atingindo percentuais
significativos e que preocupam muitas instituicbes de educacao profissional. Sendo
assim, constitui um problema de ordem democratica em que o direito a permanéncia
do aluno na instituicdo ndo esta sendo garantido.

Portanto, de maneira geral, € importante ressaltar a necessidade de introduzir
politicas, programas e ac¢des institucionais voltados para o conhecimento e o
enfrentamento do fendmeno da evasdo escolar, a partir do envolvimento dos
profissionais da educacdo em cada contexto especifico existente e buscando as

melhores estratégias para auxiliar a permanéncia do aluno na instituicao.

2.4 PERMANECER NO CURSO E TER EXITO OU EVADIR

E correto afirmar que conhecer o fenémeno da evaséo escolar favorecera a

realizacdo de outros estudos e acdes que busquem formas de evita-la, contribuindo
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para a permanéncia e o éxito do aluno e para o seu desenvolvimento humano integral.

No livro Permanéncia e Exito no IFRS, no capitulo Pertinéncia e formacéo
humana integral, os autores Alves, Vidor ed’Arisbo (2021, p. 115) relatam que a
reflexdo sobre a permanéncia e éxito do aluno no curso vai além do pré-requisito

formal, mas esta ligada a formagcdo humana integral:

Aprofundando a reflexdo, entende-se que a permanéncia diz respeito a evasao
ou abandono. Ja o éxito ndo se resume a conclusdo do curso com o
cumprimento dos requisitos previstos no Projeto Pedagégico. Para além desse
requisito formal, o éxito diz respeito a Formacéo Humana Integral, um conceito
que é muito caro aos Institutos Federais. (ALVES; VIDOR; D’ARISBO, 2021,
p.115).

O acesso e a permanéncia do aluno na escola sédo fatores para a
democratizacao da educacao. A contencéo da evasédo pode ser realizada com apoio
aos estudantes e as instituicdes e nisso se insere 0 apoio as pesquisas académicas,
por isso também justificamos a realizacéo da presente investigacao.

No PDI 2019 - 2023 (IFRS, 2018, p. 366) “a permanéncia e éxito dos
estudantes do IFRS se constitui em tema relevante para a instituicdo e esta presente
em diferentes cenarios do IFRS”. As politicas diferenciadas e acdes em todos os
espacos com foco especial no acompanhamento e na analise do desempenho do
aluno podem superar a evasao na instituicao.

Com relagéo a histoéria recente dos IFs, cabe destacar que, por exigéncia do
TCU, a Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica do Ministério da Educacao
(SETEC-MEC) enviou o oficio circular n° 60 de 17 de julho de 2015 para os dirigentes
da RFEPCT contendo a Nota Informativa n°® 138/2015, a qual orientava as instituicées
subordinadas sobre a construcdo dos Planos Estratégicos Institucionais para a
Permanéncia e Exito dos estudantes.

O MEC também elaborou o Documento Orientador para a superacao da evasao
e retencdo na RFEPCT em 2014, para servir de base para os IFs pela Nota Informativa
n° 138/2015, em que os IFs devem cumprir cinco fases.

No campus Viamao, o plano estratégico esta na segunda fase, sendo que foi
formada a comissao conforme a portaria n° 89 de 18 de agosto de 2021 que é “a de
elaboracdo de uma comisséao interna de cada instituicdo — e dos respectivos campi —

composta de gestores, coordenadores, docentes e equipe técnico-pedagdgica para
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elaboragdo do plano estratégico” e a comissao agora esta atuando na elaboragéo do
diagnéstico quantitativo.

A presente pesquisa podera auxiliar muito na implementacéo de estratégias e
colaborar para o cumprimentodas outras fases do plano estratégico, para que com
isso 0 aluno consiga ter éxito no Campus de Viaméao, ou seja, o planejamento de
estratégias € voltado para que o aluno permaneca e tenha éxito no seu curso. As
autoras do capitulo Plano estratégico de permanéncia e éxito do IFRS, do livro
Permanéncia e éxito do IFRS, argumentam sobre o planejar:

Ou seja, o planejamento e a sua aplicacdo visam encontrar formas de
prevencao dos problemas e a consequente ado¢do de solucdes, tendo como
base a diversidade dos fatores que influenciam e determinam a trajetdria
educacional dos estudantes em seus espac¢os sociais de pertencimento
especificos (comunidadesi/territério). (FRANCA; ESCOTT; SCHROER, 2021,
p. 34).

Conforme Trindade (2016), outra questdo relacionada a evasdo e a
permanéncia € a infrequéncia, pois ela € uma evasdo silenciosa que indica a
necessidade de cuidados. E necessario um olhar atento ao aluno infrequente, pois a
infrequéncia podera leva-lo a evasao do curso.

Nisto, buscar estratégias de monitoramento nas turmas e junto aos docentes e
coordenadores de cursos sobre a freqiiéncia escolar pode levar a permanéncia e ao

éxito dos alunos nos cursos.

2.5 ACHADOS SOBRE EVASAO ESCOLAR NA EPT: BUSCA NA LITERATURA
CIENTIFICA

O levantamento teve como objetivo identificar e discutir os achados de
pesquisas disponiveis na literatura, as quais investigassem a evasdo escolar em
educacéo profissional e tecnoldgica a partir dos estudos publicados nos ultimos 20
anos. Assim, a questao central foi compreender o que ha na literatura cientifica sobre
0 tema em questao.

Com o intuito de “mapear as investigacdes sobre evasao escolar em EPT se
propds uma reflexdo sobre o que ja existe, a qual constitui, assim, numa revisao da
literatura aos ambitos dos repositérios escolhidos”. (SILVEIRA, ZUCOLOTTO, 2022,
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p. 2).

A revisao sistematica foi realizada junto a Biblioteca Digital Brasileira de Teses
e Dissertacbes (BDTD) e ao Portal de Periédicos da CAPES em publicacbes dos
ultimos vinte anos (de 2001 a 2021). As plataformas foram utilizadas como fonte de
coleta de dados por reunirem as publicacdes académicas desse tipo defendidas em
grupos de pesquisa e nos programas de pés-graduacdo no pais, possibilitando sua
difuséo, socializacdo e maior acesso e visibilidade a producéo cientifica nacional. A
pesquisa abrangeu teses, dissertacbes e artigos, considerando que 0S mesmos
podem representar fontes de informagdes mais completas e adequadas ao objetivo

deste trabalho.

Assim, a busca nos bancos de dados escolhidos, com os descritores
definidos e no periodo estipulado para o levantamento de trabalhos
publicados. Foram de quatorze trabalhos, sendo que foram excluidos
trabalhos repetidos finalizando doze trabalhos para analisar e fazer a leitura
completa, buscando argumentos e reflexGes sobre a tematica evasdao em
estudo nesse levantamento bibliogréfico, destes doze trabalhos eram: duas
teses, cinco dissertacdes e cinco artigos. (SILVEIRA; ZUCOLOTTO, 2022, p.
4).

A leitura dos trabalhos aponta para os principais temas abordados nas
pesquisas, tais como: politica publica educativas, conceitos diferentes de evaséo,
causa e motivos da evasao, exclusdo, evaséo no contexto da EPT, trajetoria da EPT,
motivos e fatores de permanéncia. As consequéncias e causas que apareceram foram
com relacdo a dificuldades econémicas; problemas ao conciliar estudo e trabalho;
praticas e processos pedagodgicos e desconhecimento do programa dos cursos e do
perfil de egressos do curso.

Na sequéncia, aborda-se a andlise de cada uma das obras selecionadas para
buscar compreender quais os fatores e motivos da evasdo. Todos os trabalhos
selecionados referem-se ao ensino técnico subsequente em EPT,conforme o Quadro

4 abaixo:

Quadro 4 - Motivos e fatores de evaséo na EPT identificados nos trabalhos selecionados na BDTD e
no Portal de Periddicos da CAPES

Autores/Ano Motivos/Fatores

Cravo (2012) Doencas; trabalho; mudanca de cidade; ndo
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identificagdo com o curso; mudanga de curso;
horério incompativel; e dificuldades de
aprendizagem.

Souza (2014)

Ingresso em uma faculdade; pela dificuldade do
aluno em conciliar trabalho e estudo; devido a
faixa etaria em que a maioria ja trabalha ou esta
em busca de emprego; familia (muitos jovens ja
constituiram familias); perfil/desempenho
académico do aluno (a pesquisa identifica que
muitos estdo ha um tempo sem estudar e,
assim, sem rotina de estudo); pelas
especificidades do curso, pelas disciplinas que
exigem muitos calculos e demandam muitas
horas de estudos; e reprovacdes dadas as
dificuldades com a natureza do curso.

Gugelmin (2015)

Fatores individuais foram o contexto familiar
(expectativas e compromissos individuais
com a formacéao escolar, escolaridade
prévia, contexto socioecondémico dos
individuos); ja com relagdo aos fatores
institucionais foram: organizacéo curricular
(conteldos especificos da formacao técnica,
metodologia de ensino, materiais didaticos e
laboratérios), integracdo escolar (relacéo
com docentes, discentes e ambiente
escolar).

Mantoanelli (2016)

Fatores individuais do estudante
(dificuldades em disciplinas técnicas,
preferéncia por cursos superiores ao
técnico, estudantes trabalhadores,
dificuldade em conciliar trabalho e estudo);
com relacéo aos fatores institucionais (falta
de estruturas no campus, problema de
planejamento do curso, rotatividade de
professores); e fatores externos a instituicdo
(transportes publico, baixa valorizagdo da
profissao, crise financeira no pais).

E. Silva (2018)

Didatica dos docentes; dificuldades de
aprendizagens; insercdo no mercado de
trabalho; néo identificac@o do estudante
com o curso; dificuldades econbmicas e
financeiras; falta de acompanhamento da
evasdo no campus (a autora pondera que a
evasao aparece a partir do estagio e da
defesa do estagio).

D. Silva (2018)

E um problema multifacetado e ha falta de
politicas publicas em ambos os paises que
enfrentam resisténcias nos processos de
implementacdes e formulagdes.

Silva (2019)

Fatores relacionados a saide ou mesmo a
guestdes de foro particular, considerando
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causas multifacetadas.

Araujo et al. (2019) Trabalho; familia (doenca, motivagdo);
infraestrutura da escola; convivéncia,
praticas pedagdgicas; e estagio.

Oliveira et al. (2019) Condig0es financeiras; estrutura das
familias, o trabalho; dificuldades de conciliar
trabalho e estudo; despreparo dos docentes
e as praticas pedagogicas e curriculos.

Cyrillo (2020) Falta de integrag&o entre as agfes
institucionais e as atuac¢des dos professores
para combater o fendbmeno da evaséo.

Moreira et al. (2021) Dificuldade em conciliar trabalho e estudo.

Ferreira et al. (2021) Relacionadas a aspectos de ordem pessoal;
pedagoégico; o desconhecimento do
conteudo programatico; e perfil de egresso.

Fonte: elaborado pela autora’.

A evasao escolar ndo possui conceito formal aplicavel as diversas situacdes
em que ela ocorre, sendo dessa forma definida a partir da investigacdo e
caracterizacao de suas multiplas dimensdes.

Dentre os principais fatores relacionados a evaséo, levantados pelas pesquisas
encontradas na literatura, estdo os fatores individuais. Dentre eles, 0s que mais se
destacam séo: a dificuldade em conciliar o trabalho com os estudos e as dificuldades
no processo de ensino e aprendizagem, porém outros fatores sdo recorrentes na
tomada de deciséo pela evasdo na EPT.

Conhecer as principais causas que tém provocado a evasao pode auxiliar na
implementac&o de politicas publicas eficientes, que possam contribuir para a melhoria
do acesso e permanéncia dos alunos nas instituicdes de modo a prevenir e/ou reduzir
os elevados indices de evasao escolar. Essa lacuna apontou para a importancia da
presente pesquisa, para a qual a revisao bibliogréfica foi um recorte assumido como

ponto de partida para a sequéncia investigativa.

2.6  ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

Para Freire (1997, p. 21) “ensinar nao é transferir conhecimento, mas criar

7 Dados de Silveira e Zucolotto (2022).
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possibilidades para a producdo do conhecimento, ou seja, dar autonomia para o
sujeito construir e reconstruir seus saberes”.Para que ocorra essa autonomia, o
servidor deve acolher o ingressante desde o PS até além do ingresso pela
matricula,de forma que ele se apodere de alguns espacos institucionais para que
conheca melhor seus direitos de estudante e cidadao e identifigue onde e a quem
buscar quando precisar de assessoramento. Acreditamos que tal acolhimento teria o
potencial de fazer com que o aluno fizesse parte da instituicdo, de trazer nogdes de
pertencimento, tema caro para a permanéncia do estudante no processo de
superacao dos desafios na EPT.

Muitas vezes nao temos claro a beleza do verbo acolher (FRANCO, 2017), ou
seja, ter o cuidado consigo e com o outro € uma via de mao dupla: podemos estar em
papel de quem acolhe ora no papel de quem é acolhido.O aluno que chega a
instituicdo para o nivel técnico subsequente muitas vezes esta ha muito tempo sem
estudar e sem uma rotina de estudos, além de outro fator que é a sua idade, mas é
preciso saber acolhé-lo incentivando-o0 a apoderar-se da instituicdo, buscando sua
permanecéncia nela.

Paulo Freire destaca essa influéncia da educacdo sobre o meio e 0 meio sobre

a educacéao quando afirma:

Toda prética educativa demanda a existéncia de sujeitos, um que ensinando,
aprende, outro que aprendendo, ensina, dai seu cunho gnosiolégico; a
existéncia de objetos, conteldos a serem ensinados e aprendidos envolve, o
uso de métodos, de técnicas, de materiais, implica, em funcdo de seu carater
diretivo, objetivo, sonhos, utopias, ideais. Dai a sua politicidade, qualidade que
tem a prética educativa de ser politica de ndo ser neutra (FREIRE, 1997, p.
77).

Por falta desse acolhimento, o aluno acaba se sentindo excluido do contexto e
vai se afastando do convivio e por falta de esclarecimento sobre o funcionamento do
sistema escolar, pois hoje muito esta ligado as tecnologias.

Evasao e exclusao social sdo termos gue estdo associados, pois muitas vezes
0 estudante que abandona o sistema escolar se afasta também de outros direitos
sociais, como participar da vida econdémica, social e politica do local onde esta
inserido. A evasdo escolar € uma expressao da questdo social resultante das

desigualdades sociais, a0 mesmo tempo em que perpetua a desigualdade através da
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manutencdo da exclusdo impedindo que parte da sociedade tenha acesso aos
conhecimentos.

A evasao escolar traz severas implicacdes e gera, para o estudante evadido,um
processo de exclusdo social, além de danos econdémicos, ndo sé para a instituicdo de

ensino, mas para toda a sociedade.

Do vasto e intricado conjunto de circunstancias individuais, institucionais e
sociais presentes na analise da evasdo, destaca-se a explicacdo de que a
evasao € um processo complexo, dinamico e cumulativo de desengajamento
do estudante da vida escolar. A saida do estudante da escola € apenas o
estagio final desse processo. (DORE; LUSCHER, 2011, p. 777).

Fica evidente que a necessidade de um bom acolhimento pode fazer a grande
diferenca na vida do estudante, assim como do servidor e, com um bom dialogo entre
as partes, essa troca de conhecimento e de informagdes sera muito mais ampla.
Conforme Ribeiro (2020, p.72) “permanecer e obter éxito inclui o sentimento de se
estar bem no lugar em que se encontra, seja pelo acolhimento dos sujeitos envolvidos
Nno processo, pela proposta do curso ou os lacos de pertencimento a um determinado
grupo [...]".

O servidor do CRA tem entre algumas atribuicdes do seu setor o que esta no
art. 24 inciso IX do estatuto do servidor: “orientar alunos, pais e responsaveis sobre
0s procedimentos académicos e seus prazos, como: entrega de atestados, dispensa
de educacéo fisica, trancamento de matricula, entre outros”, mostrando que com o
acolhimento na matricula devem passar as informacfes sobre os procedimentos
académicos.

Da mesma forma, na CAE, no art. 22, inciso IX, "contribuir para viabilizar a
igualdade de oportunidades, promovendo a melhoria do aproveitamento académico e
agindo, preventivamente, nas situacdes de retengao e evasao escolar”, fica claro o
papel do servidor junto ao aluno no seu dia a dia.

Assim, o servidor, ao compreender seu papel educativo, podera ser um agente
facilitador junto ao aluno, contribuindo para que ele pense a sua realidade e se

questione, pergunte e aja com transformacdes.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa possibilita uma aproximagdo e um entendimento da realidade a
investigar como um processo permanente inacabado. Assim, esta pesquisa se orienta
pela abordagem qualitativa, de natureza aplicada, com objetivo exploratorio e
descritivo e quanto aos procedimentos metodolégicos: bibliografica e documental,
adotando ainda procedimentos de aplicacdo de questionarios e entrevistas.

A pesquisa quanto a natureza sera qualitativa quando, conforme Leite e Possa
(2013): “Esse tipo de pesquisa trabalha com interpretagbes, comparagdes e
resultados que ndo podem ser mensuraveis numericamente. E uma pesquisa com

maior intervengao dos participantes e menos controlavel”.

implica uma partilha densa com pessoas, fatos e locais que constituem objetos
de pesquisa, para extrair desse convivio os significados visiveis e latentes que
somente sdo perceptiveis a uma atengdo sensivel e, apds esse tirocinio, o
autor interpreta e traduz em um texto, zelosamente escrito, com perspicacia e
competéncia cientificas, os significados patentes ou ocultos do seu objeto de
pesquisa. (CHIZZOTTI, 2003, p. 2, apud LEITE;POSSA, 2013, p. 23).

A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica, mas,
sim, com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma
organizacdo. Com essa explicacdo, pode-se entender que esse tipo de pesquisa
trabalha com interpretacdes, comparacdes e resultados que ndo podem ser
mensuraveis numericamente. E uma pesquisa com maior intervencdo dos
participantes e menos controlavel.

Esta pesquisa foi aplicada buscando gerar conhecimento para a
implementacdo pratica e dirigida a minimizacdo de problemas que contenham
objetivos anteriormente definidos.

Quanto aos obijetivos, a pesquisa € exploratoéria, a qual tem o propdsito de obter
“maior familiaridade com o problema” (GIL, 2010, p. 49). O objetivo principal desse
tipo de pesquisa € o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicdes. Seu
planejamento é flexivel para possibilitar a consideracéo de diversos aspectos relativos
ao objeto do estudo.

A pesquisa exploratoria abrange levantamento bibliografico, entrevistas com

pessoas envolvidas com a questao investigada e analise de exemplos que auxiliem
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na compreensao do estudo, tal como previsto na presente investigagao. Assim como
uma pesquisa descritiva, o pesquisador limita-se a descrever e interpretar a realidade,
sem interferir nela. Trabalha muito com a coleta de dados, a qual é realizada,
principalmente, a partir de questionarios e da observacao sistematica.

Os procedimentos metodologicos foram escolhidos e estdo de acordo com
cada objetivo especifico. Assim, no quadro abaixo, sdo apresentados os objetivos
especificos e os instrumentos de levantamento de dados para cada um deles. Foram
adotadas a pesquisa bibliografica (analise de dissertacdes, artigos e livros) e
documental (com analise de documentos, informacdes estatisticas, arquivos, bancos
de dados e Plataforma Nilo Pecanha). Elas se processam através de aproximacdes

sucessivas da realidade, fornecendo subsidios para uma intervengao no real.

Quadro 5 - Procedimentos técnicos e instrumentos de levantamento de dados

Objetivos Especificos Instrumentos Levantamentos de Dados

Analisar dados de evasao dos cursos técnicos | Pesquisa documental na Plataforma Nilo

de nivel médio subsequentes do Campus Pecanha, no site IFRS e nos documentos do
Viamao do IFRS e compara-los entre si. Registro Académico e Coordenadores de
Cursos do Campus, no Observatdrio do IFRS e
site da Proen.

Conhecer os motivos que levaram os Questionarios online.
estudantes a evaséo por meio de suas
narrativas.

Conhecer os motivos que levam os estudantes | Entrevistas presenciais e online com Analise
a evasao sob a perspectiva dos Textual Discursiva;

coordenadores de curso e de TAES, pormeio
de entrevistas.

Elaborar um produto educacional que pretenda | Conforme a analise de dados na pesquisa e
informar sobre a evasédo no Campus Viaméo e | seguindo orientagdes do documento
proponha a¢bes aos servidores que contribuam | institucional da Capes.

para promover a permanéncia dos estudantes
na instituicdo até a concluséo do curso.

Avaliar e aplicar o Produto Educacional junto Questionarios online e roda de conversa com 0
aos servidores que trabalham no Campus presidente da Comisséo.
Viamao do IFRS.

Fonte: elaborado pela autora.

De acordo com Gil (2010, p. 53), praticamente toda a pesquisa académica
requer em algum momento a realizac&o de trabalho que pode ser caracterizado como

pesquisa bibliografica, essa etapa desencadeia com base em material j& publicado
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em livros e artigos a respeito do assunto. Nesta investigacao, o referencial tedrico foi
elaborado a partir da revisédo da literatura em dissertacdes e artigos sobre a evasao
na educacdo profissional e tecnolégica e com base em alguns autores: Frigotto,
Saviani, Moura, Escott, Freire, Dore e Luscher, entre outros.

A pesquisa documental de estudo foi por andlise de documentos de livre
acesso disponiveis na Plataforma Nilo Pecanha (PNP), no site do IFRS, bem como
em documentos da instituicdo disponiveis na Coordenadoria de Registro Académico
(CRA), os quais foram acessados mediante aprovacao da instituigéo.

A coleta de dados junto aos participantes da pesquisa foi realizada com
aplicacdo de questionarios online compostos de questdes abertas e fechadas,
destinadas aos alunos evadidos, e entrevistas semiestruturadas (remotas e
presenciais), aos coordenadores de cursos e técnicos administrativos em educacao
(TAE), as quais foram gravadas para serem interpretadas posteriormente com analise
textual discursiva (ATD) (MORAES; GALIAZZI, 2016). As questdes dos instrumentos
da pesquisa foram elaborados a partir da revisdo da literatura sobre o tema. Os
resultados das referidas analises sao apresentados e discutidos no Capitulo 4. Os
servidores do CRA, da CAE, da Comissdo de Acompanhamento de Acbes de
Permanéncia e Exito de Estudantes (CIAAPE), dos Setores do ensino e da biblioteca,
bem como coordenadores de cursos, participaram da avaliacdo do PE, a qual é
apresentada no Capitulo 5.

O campo para levantamento das vozes dos participantes foi o Campus
Viamao/RS do IFRS, localizado no municipio de Viamao, area metropolitana de Porto
Alegre/RS, onde foram abordados como publico-alvo alunos evadidos no periodo de
2017 a 2019. Em levantamento baseado em dados institucionais autorizados foram
encontrados 134 alunos evadidos nos trés cursos técnicos subsequentes noturnos,
sendo 63 alunos do TADM, 19 alunos TMA e 52 alunos do TSP. Tais informacdes,
bem como dados dos alunos para contato, foram fornecidas pelo CRA.

Para sigilo da pesquisa e preservacao da identidade dos participantes, criaram-
se codigos de identidade, utilizando letras e nimeros, sendo que a letra representava
o participante, e o niumero, a ordem em que respondeu a entrevista ou questionario,
por exemplo: Entrevista Coordenador Curso - EC1, EC2 e EC3. Com relacdo aos
participantes TAE, adotaram-se os codigos ET1, ET2 e ET3. J&4 com relagdo aos

alunos, identificaram-se como All ao Al15.
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O projeto de pesquisa foi submetido e aprovado pelo CEP2 IFRS, no qual foram
verificados os aspectos éticos legais, visando assegurar a protecdo necessaria aos
participantes e pesquisadores envolvidos no estudo, conforme Anexo A.Em razéo de
nao ter sido encontrado nenhum participante com idade inferior a 18 anos, o
consentimento dos participantes pesquisados foi realizado por meio de Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), disponivel no Apéndice B, preservando os
aspectos de garantia e esclarecimentos dos objetivos e procedimentos da pesquisa,
participacdo voluntaria, liberdade de recusa, direito de retirarem consentimento sem
nenhuma penalizacdo, garantia de sigilo, privacidade e preservacéo das identidades
(anonimato) dos participantes.

Apo6s andlise de todos os documentos e dos dados levantados pela pesquisa,
esses dialogaram com autores para a construcao de respostas no sentido de entender
as possiveis causas e motivos da evasao e, entdo, a partir dessa analise, foi elaborado
um produto educacional destinado aos servidores, visando criar estratégias para a
permanéncia e éxito do aluno no seu percurso académico e que visem a reducéo dos

indices de evasao.

3.1 FORMA DE COLETA DE DADOS PARA ELABORACAO DO PE

O publico alvo foram os alunos evadidos, os coordenadores de cursos e TAES.
Com relacao a investigacao junto ao publico dos alunos evadidos, foi organizado um
questionario (LUDKE; ANDRE, 2018) online no Google forms e ao mesmo tempo uma
busca junto a CRA, da relacdo de alunos evadidos (cancelados) no periodo de 2017
a 2019 dos cursos TADM, TMA e TSP, buscando no SIGAA IFRS relatorios discentes
cancelados de cada curso, ano e também no Sistema IFRS, onde foi feita a busca de
alunos ndo matriculados, e, posteriormente, foi elaborada a relacdo de nome, curso,

telefone, e-mail para que se pudesse entrar em contato com eles.

8 O projeto foi submetido e aprovado pelo CEP IFRS sob o registro CAAE n° 5.201.579, conforme
Anexo A.
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Figura 1 - Coletas de dados no Campus Viaméao

PUBLICO
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Fonte: elaborada pela autora.

Foram localizados 134 alunos evadidos dos trés cursos neste periodo de 2017
a 2019, sendo distribuidos da seguinte forma: 63 evadidos do curso TADM, 19 alunos
do curso TMA e 52 evadidos do curso TSP. Foi elaborada uma tabela com a relacéo
dos alunos evadidos por curso e ano, com os dados: nome, telefone e e-mail para
posterior contato por telefone ou e-mail. Esta organizacéo facilitou a localizacdo dos
alunos dos cursos na relacédo. De posse desses dados, foram enviadas mensagem
eletrbnicas para 125 alunos, pois nove deles ndo possuiam e-mail cadastrado no
sistema. Dos 125 e-mails enviados, 13 retornaram por ndo terem sido encontrados 0s
destinatarios (houve algum erro no cadastro ou o e-mail indicado estava indisponivel).

Além do envio de e-mails, a pesquisadora tentou contato telefénico a fim de
solicitar a participacdo dos evadidos. Esgotadas todas as tentativas, obteve-se 15
respostas ao questionario. Porém, nenhum participante concretizou a etapa de
entrevista para a qual havia manifestado interesse na primeira etapa (como resposta
ao formulério eletrdnico).

A pesquisadora buscou conhecer como o0s coordenadores dos cursos e
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técnicos administrativos pensavam sobre a evasdo dos alunos nos cursos
subsequentes, sendo feito um roteiro de perguntas para as entrevistas
semiestruturadas (LUDKE; ANDRE, 2018) (ver Apéndice C).

Aos coordenadores foi enviado e-mail inquirindoa sua disponibilidade para
agendar as entrevistas e adotou-se um roteiro de entrevista semiestruturada com as
perguntas orientadoras. Um coordenador solicitou que fosse feita online, a qual foi
realizada pela plataforma ZOOM, que permite gravacao (adudio e video). Essas
entrevistas tinham previséo de durarem 45 minutos, mas levaram de 25 minutos a 35
minutos. Os outros dois coordenadores foram entrevistados presencialmente no
Campus Viamao com dia e horario estabelecido, as entrevistas foram gravadas e em
seguida foi realizada sua transcricao.

Com os TAEs a entrevista ocorreu de forma online e as demais se deram
presencialmente. Foram realizadas com gravacao de audio e, apds, as entrevistas

foram transcritas.

3.2 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS COM OS ALUNOS,
COORDENADORES E SERVIDORES

Foram encontrados 134 alunos evadidos e enviados formularios a todos, sendo
gue 9 nado possuiam e-mail, 13 ndo foram encontrados, outros ndo atenderam e
alguns néo responderam.

Quanto as entrevistas, cinco se disseram interessados, mas esse grupo
apresentou dificuldades, pois nao tiveram tempo disponivel para a entrevista e, assim,
nenhum deles a concretizou. Os coordenadores e TAEs foram entrevistados e se
mostraram acessiveis, denotando a boa interlocucdo obtida com esses participantes
da pesquisa. Os dados do questionario foram analisados e serdo discutidos na secéo
4.2.

As transcricBes das entrevistas se constituiram no corpus de analise para a
analise textual discursiva (ATD) composta de trés etapas: a unitarizacao (processo de
desmontagem dos textos), a categorizacdo (estabelecimentos de relacbes) e a
comunicacdo (compreensdes emergentes), representadas na Figura 2, abaixo, cujos

resultados séo discutidos nas secoes 4.3 e 4.4.
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A andlise textual discursiva, culminando numa producao de metatextos, pode
ser descrita como um processo emergente de compreensdo, que se inicia
com um movimento de desconstrucdo, em que os textos do “corpus” sao
fragmentados e desorganizados, seguindo-se um processo intuitivo auto-
organizado de reconstrucéo, com emergéncias de novas compreensfes que,
entdo, necessitam ser comunicadas e validadas cada vez com maior clareza
em forma de produges escritas. (MORAES; GALIAZZI, 2011, p.41).

Figura 2 - Ciclo da Andlise Textual Discursiva

DESCONSTRUCAO
COMUNICACAO <‘::> EMERGENCIA

Fonte: Moraes e Galiazzi (2011, p. 41).

A partir dos resultados analisados, nessa etapa inicial da investigacéao, foi
elaborado e aplicado um produto educacional do tipo material textual
(manual/protocolo) no formato de um guia para os servidores (o0 qual sera apresentado

no Capitulo 5) assim como sua avaliacdo pelos participantes.
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4 ANALISE DOS DADOS

A pesquisa documental buscou conhecer e analisar informagdes e documentos
internos disponiveis na instituicdo junto ao registro académico, no sistema SIGAA e
no Sistema IFRS, mapeando a relacdo dos alunos que se evadiram, no periodo de
2017 a 2019, dos cursos técnicos subsequentes.

Além disso, o capitulo apresenta a analise dos dados levantados junto aos
participantes da primeira etapa da pesquisa, por meio da aplicacdo de questionario
online com os estudantes evadidos e de entrevistas com os coordenadores de cursos
e técnicos administrativos em educacdo (TAEs). Os dados levantados por meio dos
guestionarios foram compilados e constituem a secdo 4.2. As entrevistas foram
transcritas e constituiram o corpus de andlise para a ATD, das quais emergiram
categorias que descrevem respostas aos objetivos especificos definidos na
investigacdo. Cabe destacar que os excertos das respostas serao citados em formato

italico, para distinguir as citacdes de referenciais e do restante do texto.

4.1 ANALISE DE DOCUMENTOS

A busca se deu em documentos existentes no site do IFRS e no site do Campus
Viamao. Foi realizada a leitura analisando e buscando informacfes sobre o que os
documentos continham acerca da permanéncia e éxito e sobre o problema da evaséao.
Os documentos e sites analisados foram: Observatério da Proen, Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), Projeto Pedagdgico Institucional (PPI),
Organizacao Didética (OD), Regimento Geral, Regimento Complementar do Campus
Viamao, Estatuto do IFRS, Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) - dos cursos em
estudo - e Guia do Estudante do Campus Viaméo do IFRS.

Foi realizada uma busca sobre evasdo e acesso publico: encontrou-se a
Plataforma Nilo Pecanha, onde ha um glossario de informac@es diversas e uma delas
tem relacdo com a evasédo. A busca selecionou informacdes pela instituicdo, Campus,
cursos e, apos a liberacao no sistema interno do Campus o SIGAA e Sistema do IFRS,

obteve-se a relacéo de alunos que foram cancelados no periodo de 2017 a 2019.
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4.1.1 Documentos Gerais do IFRS e do Campus

Os documentos tém como objetivo o conhecimento sobre permanéncia e éxito
qgue estd no subcapitulo 4.2, fornecendo subsidios e instrumentos de consultas e
orientacdo para gestores com publicacdo de boas préaticas de elaboracao e arranjo
organizacional.

O Observatério foi criado em 2018 e contém a apresentacdo (0 que é o
observatério, finalidade, o que estd sendo desenvolvido,equipe e contatos);
documentos (Instrucdo Normativa Proen 11/2018, Resolucdo n° 064 de 2018 e
Consulta pablica minuta); producdes (livro publicado com o titulo “Permanéncia e Exito
no IFRS: reflexbes e praticas); publicacdo de pesquisa sobre atividades nao
presenciais na pandemia; dados diagnosticos discentes 2019 e dados do processo
seletivos do IFRS 2015/2022, CIASE e Centro Tecnologico de Acessibilidade (CTA).

O PDI de 2018 a 2023 € um instrumento de planejamento estratégico e gestao
gue contém a missdo, visao, valores, estratégias e acbes para atingir metas e
objetivos planejados pelas instituicbes de ensino, abordado na secdo 4.1.2 O
documento tem como funcéo nortear as proposicoes, reflexdes, acdes e estratégias
institucionais do presente e do futuro. Além disso, tem como foco a priorizacdo da
pratica do ensino vertical, articulado, no qual niveis e modalidades distintas de
educacéo profissional se encontram, interagem e se nutrem reciprocamente, de modo
a criar uma realidade singularmente qualificada das praticas pedagogicas.

A Organizacdo Didatica do IFRS (OD) € o documento que estabelece as
regulamentacdes, normas e procedimentos académicos dos cursos do IFRS em seus
diferentes niveis, formas e modalidades. De acordo com a OD do IFRS (IFRS, 2017),
a qual rege as acdes pedagogicas, inclusive as do campus Viamao, € considerado
“‘evasao” quando ocorre a situacdo descrita no artigo 120 do Documento e, assim, 0
aluno perde o vinculo, tendo que participar de novo processo seletivo (PS) para ter
novo acesso como estudante. O referido artigo afirma que “considera-se evasédo
guando o estudante ndo tiver renovado a matricula por dois periodos letivos
consecutivos, caracterizando o abandono de curso” (IFRS, 2017, p. 43).

No Regimento Geral consta o conjunto de diretrizes que norteiam a

organizacdo das atividades comuns aos varios 0rgdos e servigos integrantes da
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estrutura organizacional do IFRS, nos planos administrativos e académicos, com o
objetivo de complementar e normalizar as disposi¢des estatutarias.

O Regimento Complementar de Viamdo € o conjunto de normas que
disciplinam as atividades comuns aos varios 0rgdos e servicos integrantes da
estrutura organizacional deste campus, com o objetivo de complementar o Regimento
dos campi do IFRS.

A seguir, apresentamos as atribuicbes da CAE, a qual tem a funcéo de
desempenhar atividades junto a outras coordenacdes e setores do Campus sempre

pensando no aluno:

a) Atribuicdes do CAE:

Art. 21 A Coordenadoria de Assisténcia Estudantil € 6rgdo do Campus que,
subordinado a Direcdo Ensino, possui em seu ambito a funcdo de planejar,
executar e acompanhar a Politica de Assisténcia Estudantil, trabalhando de
forma integrada as demais coordenacdes e setores do Campus e a Comissao
de Assisténcia Estudantil local. (IFRS, 2018, p.11).

b) Atribuicdes do CRA:

Art. 23 A Coordenadoria de Registros Académicos é o 6rgdo subordinado a
Diretoria de Ensino, coordenado por servidor(a) escolhido(a) e nomeado(a)
pela Direcdo Geral, e, no caso de auséncias eventuais e impedimentos legais,
pelo(a) seu(sua) substituto(a) legal. (IFRS, 2018, p.12).

A CRA é a secretaria do campus onde fica arquivada a vida académica do
estudante e onde o aluno busca saber e resolver sua vida académica na instituicdo.O
Estatuto do IFRS traz o regime disciplinar do corpo docente e técnico-administrativo
do IFRS, observando as disposicfes legais, normas e regulamentos sobre a ordem
disciplinar e sancdes aplicaveis, bem como 0s recursos cabiveis, previstos pela
legislacéo federal - nesse documento, ndo é abordada a permanéncia.

O PPC dos cursos regulamenta os procedimentos, os prazos e os fluxos para
a elaboracdo e reformulacdo dos PPCs dos cursos de nivel médio integrado,
integrados na modalidade de Educacéo de Jovens e Adultos (EJA), concomitantes,
subsequente e graduacdo e nas modalidades de ensino presencial e a distancia no
ensino a distancia. No subcapitulo 4.1.2 sera detalhado o conteudo relacionado a
permanéncia e éxito contido neste documento.

O Guia dos estudantes do Campus Viaméo apresenta algumas informacgdes

sobre os setores e algumas situagdes nas quais o aluno deve ter conhecimento. Como
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sugestéo de aprimoramento do Guia, propomos que conste ali a informacao de que o
aluno perdera o vinculo, conforme a OD, se ndo realizar matricula em dois semestres

seguidos.

4.1.2 Documentos sobre permanéncia e éxito do IFRS e do Campus Viaméao

A analise foi realizada destacando o que aparece sobre a permanéncia e éxito
tanto nos documentos elaborados na Reitoria, e que regem o IFRS como um todo,
guanto nos documentos locais, elaborados no préprio Campus Viamao.

O Observatorio de permanéncia e éxito do IFRS, criado em 2018, € uma das

s

acOes da Diretoria de Assuntos Estudantis e € um espaco onde podem ser
encontrados indicadores de monitoramento do Plano Estratégico de Permanéncia e
Exito do IFRS, além de analises, acervo de estudos, videos e informacgdes sobre a
realidade educacional do IFRS.

A Resolucdo 064/2018 regulamenta as atribuicbes e funcionamento da
Comissdo de Acompanhamento de Ac¢des de Permanéncia e Exito de Estudantes
(CIAAPE) nos campi do IFRS estabelecendo que essa comissao tem cinco fases para

sua formacéo e definindo os objetivos e atribuicbes. Conforme a Resolucdo 064/2018:

A primeira fase - seria a de elaboracdo de uma comisséo interna de cada
instituicho — e dos respectivos campi — composta de gestores,
coordenadores, docentes e equipe técnico-pedagodgica para elaboragdo do
plano estratégico (PEPE).

A segunda fase - seria a elaboracdo do diagnéstico quantitativo. Para isso,
foram propostas trés formulas simples para calcular as taxas de concluséo,
retencdo e evasdo: o nimero que se quer encontrar € igual ao nimero de
alunos concluidos, retidos ou evadidos, sobre matriculas atendidas
multiplicadas por 100.

Jé a terceira fase € a elaboracédo de um diagndéstico qualitativo onde envolve
todas as pessoas que participam do processo ensino e aprendizagem.

A fase quatro - entdo estabeleceu que a partir dos diagnésticos de cada
curso, a comissdo interna deveria elaborar uma proposta de um plano
estratégico de agbes de permanéncia e éxito. E nesta fase que determina as
etapas dos planos que cada um deveria seguir o que tornou a estrutura dos
planos extremamente parecidos: comecam com a apresentacgado institucional,
depois apresentam a base conceitual, o diagnéstico e as estratégias de
intervencéo.

Por fim, a quinta fase propde a criagdo de mecanismos e momentos de
monitoramento e avaliacdo das a¢des de intervencdo implementadas para
acompanhamento da execucdo e andlise dos resultados alcancados.
(IFRS,2018, p.17-19)

O PDI 2018-2023 estabelece que cada campus do IFRS possua politicas de
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ofertas e vagas de cursos, as necessidades de pessoal e infraestrutura, as questdes
financeiras e os indicadores mais adequados para verificar se a instituicdo estd no
caminho adequado para cumprir seus objetivos diferenciados e bastante abrangentes,
assim como projetos de apoio pedagogicos que visem auxiliar os discentes no sentido
de obterem éxito em seus estudos,0 qual traz algumas iniciativas, entre elas a
consolidacdo do plano estratégico de permanéncia e éxito, estabelecimento de
observatério de acompanhamento da trajetéria dos estudantes, realizacdo de
seminarios, criagdo de programa de monitoramento de retencdo dos estudantes nos
Cursos e evasao.

O projeto pedagdgico institucional (PPI) é composto de 412 péaginas trazendo
o perfil institucional de cada campus (dezessete no total). No que tange a permanéncia
dos discentes nos cursos, o IFRS possui politicas de assisténcia estudantil
diferenciadas principalmente com énfase na garantia de moradia estudantil,
alimentacéao, transporte entre outras.

Na Organizacao Didatica (OD) apresenta as estratégias de acompanhamento
da frequéncia e do desenvolvimento académico dos estudantes de todos 0s cursos
do IFRS com o objetivo de desenvolver acdes de intervencédo que lhes garantam a
efetividade do direito a aprendizagem, a permanéncia, ao éxito e a concluséo do curso
com a possibilidade de insercdo no mundo do trabalho.

No regimento geral, no complementar e no estatuto do IFRS ndo ha passagens
dedicadas a permanéncia e éxito do discente,assim como no Guia dos Estudantes,
gue ndo apresenta consideracfes sobre a evasdo, permanéncia e éxito para o
discente.

No PPC dos cursos o atendimento educacional é mencionado, o qual devera
motivar, envolver e ajudar o aluno para que este continue na instituicao e supere seus
desafios. Através de um diagndéstico do discente, a equipe multidisciplinar devera
acompanha-lo e oferecer-lhe alternativas para a permanéncia, através da assisténcia
estudantil e dos nucleos de ac¢fes afirmativas, por meio do atendimento individual ou

coletivo, em uma perspectiva dinamica e integrada.
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4.2 ANALISE DOS QUESTIONARIOS SOBRE O PERFIL DOS ALUNOS
EVADIDOS

Apresentam-se, a seguir, os resultados e reflexdes acerca das quinze
respostas dos alunos evadidos, as quais contaram com a adesao de estudantes de
todos os cursos envolvidos na pesquisa. Adotando-se critérios de informacdes
pessoais, perfil socioecondmico, aspectos profissionais e a percepg¢ao desses alunos
em relacdo ao fendbmeno da evasédo escolar, de acordo com o préprio questionario
elaborado.

Ao inquirirmosqual era o seu estado civil na época em que desistiu do curso?,

os resultados encontrados constam na Figura 3:

Figura 3 - Respostas dos participantes da pesquisa sobre seu estado civil, na época em que desistiu

do curso
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Fonte: elaborada pela autora.

No que diz respeito ao estado civil na época da desisténcia do curso, as
respostas mostraram um publico consideravelmente diversificado, sendo dois deles
casados, um divorciado, quatro com unido estavel e oito solteiros. Ainda assim, é
possivel perceber que a maioria deles ndo estava num relacionamento estavel a

época.
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A Figura 4 mostra a resposta ao questionamento qual idade, na data em que

desistiu do curso?, revelando os seguintes percentuais:

Figura 4 - Respostas dos participantes da pesquisa sobre qual sua idade, na data em que desistiu do

curso
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Fonte:elaborada pela autora.

No quesito idade a pesquisa revelou que a maioria dos participantes tinha idade
acima de 31 anos, mostrando que sao estudantes adultos, ou seja, alunos com suas
particularidades e que na maioria das vezes sao trabalhadores no contra turno
escolar.

Sobre a renda foi questionado Somando a renda de todos que exercem
atividade remunerada em sua casa, qual é a renda total da familia?obteve-se o

seguinte percentual, conforme a Figura 5:



53

Figura 5 - Somatorio da renda de todos que exercem atividades remuneradas em sua casa
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Fonte: elaborada pela autora.

Com relacao a renda familiar, evidencia-se que os alunos tém que trabalhar
para ajudar suas familias.

Na sequéncia, a Figura 6 apresenta a resposta a pergunta Qual sua situacao
ocupacional na época em que desistiu do curso (qual seu tipo de trabalho)?,de modo

que surgiram alguns apontamentos:
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Figura 6 - Situacao ocupacional (trabalho) na época em que o aluno evadido, participante da
pesquisa, desistiu do curso
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Fonte: elaborada pela autora.

Sobre a situacdo ocupacional na época que estudava, as respostas mostram
gue o grande publico trabalhava com carteira assinada ho momento em que estava
cursando o técnico noturno. Mostrando que esses alunos trabalhavam no contra turno
do curso e muitas vezes se encontravam bastante cansados ao final do dia.

Com relacdo aos motivos que os levaram a abandonar o curso, se conheciam
0 curso, se buscaram ajuda antes de abandonar, se tiveram informacéo sobre IFRS,
as respostas constam nos graficos a seguir. Na Figura 7 constam as respostas ao
guestionamento Quais 0s principais motivos que te levaram a abandonar o curso?,

mostrando o0 seguinte panorama:
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Figura 7 - Principais motivos que levaram os participantes da pesquisa a abandonarem o curso

Motivos

Conteudos dificis
Excesso propaganda politica
Faltainteracoes

Metodologia docente

Dificuldade de conciliar estudo trabalho
Dificuldade transporte

Dificuldade financeiras

Problemas familiares

Fonte: elaborada pela autora.

Inicialmente cabe destacar que os participantes podiam escolher mais de uma
alternativa, e, por isso, 0 somatorio ultrapassa as 15 respostas. Com relacdo aos
motivos que levaram a abandonar o curso, destacaram-se a falta de tempo para
estudar e a dificuldade de conciliar estudo e trabalho, reiterando-se que esses alunos
sdo adultos é trabalhador, e tem um dia bastante agitado, mas também surgiram
outros motivos como dificuldade nos transportes, na interagéo, na metodologia de sala
de aula, dificuldades financeiras e problemas familiares.

Conforme Oliveira (2019) “[...] os estudantes do turno noturno que trabalham
sdo estudantes com uma sobrecarga na jornada de trabalho e pouco tempo disponivel
para os estudos, portanto, sdo os que menos estudam fora dos horéarios de sala de
aula e estao propensos a evadir da instituicdo em razao dessas dificuldades.”

O proximo questionamento foi Antes de abandonar o curso, vocé chegou a
conversar ou buscar ajuda no campus Viamao?, cujas as respostas constam na Figura
8:
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Figura 8 - Dados sobre busca de ajuda no campus, pelos participantes da pesquisa, antes da
desisténcia no curso
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Fonte: elaborada pela autora.

Com relacdo ao questionamento de busca de ajuda junto ao campus no
momento prévio ao abandono do curso, descobriu-se que muitos evadem sem tentar
buscar ajuda junto a instituicdo, a qual poderia auxiliar com orienta¢cdes, com uma
conversa para apresentar alternativas a esse aluno que estava enfrentando
dificuldades.

A Figura 9 traz as respostas que completam a afirmacdo Com relacdo as

informacdes sobre IFRS - Campus Viamao, na ocasido do seu ingresso diga.
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Figura 9 - Visdo dos alunos evadidos do Campus Viaméao participantes da pesquisa sobre
informacdes acerca do Campus Viamao do IFRS na ocasido do seu ingresso na instituicao
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3 - Vocé recebeu informagdes sobre a perda de vinculo
12 - Vocé recebeu informagdo do curso, normas e instrugdes
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Fonte : elaborada pela autora.

Esta questdo adotou a Escala Likert, explicada por Aguiar, Correia e Campos
(2011, p. 1), como resposta, sendo que a maioria informou que conhecia as ac¢des do
campus, que recebeu informacéo sobre o0s cursos, informacfes de perda de vinculo,
sobre a OD, funcionamento do sistema SIGAA e de como funciona a instituicdo IFRS.
Uma pequena parcela informou que recebeu parcialmente essas informacfes e
poucos nao as receberam. Mas o que chama a atencdo € que mesmo os alunos
podendo acessar tais informacdes no site, muitas vezes ndo as buscam.

Ao serem questionado sobre sua escolha de curso - Por que vocé escolheu o

curso no Campus Viamao? -, emergiram as respostas apresentadas na Figura 10:
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Figura 10 - Motivos para a escolha do curso no Campus Viamé&o pelos alunos evadidos participantes
da pesquisa
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Fonte: elaborada pela autora.

Quando questionados sobre a escolha do curso, a maioria indicou que se deve
ao fato de acreditar que ele facilita o acesso ao “mercado de trabalho”, ficando muito
dispersos o0s outros motivos das escolhas: conveniéncia de horéario, ndo havia outro
curso na cidade e, enfatizando as “outras escolhas” (sempre quis fazer o curso;
influéncia de amigos; conhecia outras pessoas que fizeram o curso; proximidade de
sua casa; segunda graduacdo; morava numa chacara e, assim, trabalha com
preservacao, morava numa reserva). Nesse quesito fica clara a busca do curso para
obter um trabalho melhor ou até para melhorar suas condi¢des de trabalho.

Quando a perguntamos Vocé conhecia o curso escolhido?, emergiram o0s

seguintes percentuais como respostas, conforme a Figura 11:
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Figura 11 - Conhecimento sobre o curso escolhido, pelos alunos evadidos participantes da pesquisa
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Fonte: elaborada pela autora.

Quando questionados sobre se conheciam o curso, os resultados mostram que
a maioria ndo tinha grande conhecimento sobre o curso no qual estavam se
inscrevendo. Isso mostra um espaco potencial para atuacdo da instituicdo na
divulgacao de seus cursos e do perfil do egresso de cada um deles.

Ao responderem a pergunta Ao se matricular no curso, vocé conhecia as
principais caracteristicas dele?os alunos se posicionaram conforme mostra a Figura
12:
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Figura 12 - Respostas dos alunos evadidos participantes da pesquisa sobre seu conhecimento acerca
das principais caracteristicas do curso no qual se matriculou.

Caracteristica do curso
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Fonte: elaborada pela autora.

Com relacao ao questionamento sobre se o0 aluno conhecia as caracteristicas
do curso, os resultados se revelaram muito divididos, isso mostra que apesar de uma
grande quantidade de informacdes no site do IFRS sobre os cursos, ainda ha lacunas
para serem trabalhadas na divulgacao, e que disponibilizar uma informacéo néo é
garantia de que o cidadao a acessara antes da matricula.

A Figura 13 traz as respostas a pergunta Qual a sua opinido referente ao

acolhimento durante o seu processo de inscricdo e matricula:
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Figura 13 - Opinido dos alunos evadidos participantes da pesquisa referente ao acolhimento durante
0 seu processo de inscricdo e matricula
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Quando questionados sobre o acolhimento durante o processo de inscricéo e
da matricula, os alunos sentem-se acolhidos, mas deixam claro que podemos
melhorar nesse aspecto.

Além das questbes fechadas foram apresentadas algumas questdes abertas,
do apéndice C questdo n°8 cujas respostas foram analisadas e das quais emergiram
trés categorias. S4o elas: uso de tecnologias, matriz curricular e politicas publicas,

conforme apresentado no Quadro 6, abaixo:

Quadro 6 - Categorias e Subcategorias emergentes da analise de respostas a questdes abertas dos
alunos evadidos participantes da pesquisa

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

1- Uso de tecnologias. - Aluno sem preparacao;

- Saber usar tecnologia;

- Pensamento critico e abordar problemas com
bases cientificas.

2 - Matriz curricular. - Diminuir carga horéria presencial;
- Mudar a forma aula para sistema hibrido.

3 - Politicas de assisténcia estudantil. - Politicas de assisténcia estudantil.

Fonte: elaborado pela autora.
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Quanto a categoria de analise “uso de tecnologias”, na qual apareceram as
subcategorias aluno sem preparagdo, saber usar tecnologia, pensamento critico e
abordar problemas com bases cientificas, evidenciam-se problemas que os alunos
enfrentam ao ingressar no curso, tal como o aluno Al7 afirma “sempre na busca da
tecnologia agregada a forga de vontade.” Para Grinspun (2009, p.137) € “necessario
o0 reconhecimento das tecnologias além dos meios e instrumentos, pois esta
tecnologia pode nos modificar e nos fazer ver e viver diferente uma nova forma de ver
o mundo e de ver as coisas.” Conclui-se que a instituicdo deve apresentar varias
técnicas para o aprendizado do aluno buscando sempre agregar todos os tipos de
metodologias para que o aluno se sinta acolhido e incluido na institui¢cdo. Isto vem ao
encontro da fala do autor Araujo (2019, p.135) “[...] indo além das praticas
conteudistas, enciclopédicas e fisiologistas que envolvem o ambiente educacional” e
inclui ensinar o aluno a usar as plataformas digitais, como o Moodle, adotado na
instituicdo com o0 uso das tecnologias. Também se faz necessario a alfabetizacéo
digital, j& que alguns alunos ndo dominam o uso das tecnologias e que sao
fundamentais no transcorrer de seus cursos, assim como a elaboracéao de planilhas
em editor de planilhas ou de textos com ferramentas préprias para isso.

A categoria matriz curricular, com as subcategorias diminuir carga horaria
presencial e mudar a forma da aula para sistema hibrido nos revela caminhos para
mudancas nos cursos, uma vez que o0s alunos apontam algumas dificuldades
enfrentadas em sua caminhada académica. O aluno Al6 afirma: “Pra quem trabalha e
estuda, seria legal diminuir os encontros em sala de aula ‘tipo” duas vezes na
semana”. Ja o aluno AI8 diz: “Acredito que a implantacdo de aulas na modalidade
hibrida (presencial/online) ajudaria para que o aluno conseguisse ter algum momento
para dedicar-se aos estudos e até conseguisse buscar ajuda junto ao professor”. O
fundamental para o sucesso das instituicdes de ensino € a manutencao e a conclusao
de seus discentes nos cursos escolhidos, sugerindo que todos servidores devem criar
estratégias e buscar a constante atualizacdo de acfes para trabalhar a questdo da
evasdo. Um esforco de mao dupla, a ser desenvolvido no dialogo permanente com o
estudante, dado que novos problemas podem surgir e precisam ser detectados em

tempo real a fim de superar e garantir a permanéncia e o éxito dos estudantes.

Na perspectiva da escola, dentre os fatores que podem ser relacionados a
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saida/evasdo ou & permanéncia do estudante na escola, distinguem-se: a
composigcdo do corpo discente, 0s recursos escolares, as caracteristicas
estruturais da escola, e 0s processos e as praticas escolares e pedagdgicas.
Cada um desses fatores desdobra-se em muitos outros e, no conjunto,
compdem o quadro escolar que pode favorecer a evasdo ou a permanéncia
do estudante. (DORE; LUSCHER, 2011, p. 777).

Conforme Araujo (2019, p.135) “as causas que agem na permanéncia, quanto
na evasdo escolar, sdo bastante complexas e de dificl compreensdo, suas
interpretacdes polissémicas e multifacetadas [...]” Pensar um curso para o publico
trabalhador e suas particularidades buscando que o aluno consiga ter sucesso nessa
jornada académica.

Quanto a categoria de andlise “Politicas de Assisténcia Estudantil’, o aluno
Al15 aponta alternativas de superacgao, tais como “Politicas de assisténcia estudantil,
hibridizagdo dos cursos profissionalizantes”. O aluno, para permanecer e ter éxito no
curso, precisa de ajuda, pois ha a necessidade de locomocéao até a instituicdo, além
de um lanche, e isso acarretaem um custo que muitas vezes se tornara um problema
por ele ndo poder tirar do seu orcamento.

O estudante, para receber esse beneficio, precisa atender aos critérios do
indice de Vulnerabilidade Social (IVS) a partir de apresentacdo de documentacgéo
especifica de acordo com a divulgacédo e as regras dos editais. O IVS é calculado
sobre os valores de renda per capita bruta de até dois salarios-minimos, para aqueles
gue se encontram em situacao de fragilidade social e que podem comprometer a sua
condicdo de permanéncia no curso.

A autora Ribeiro (2020, p.66) afirma:

As politicas de assisténcia estudantil, como politica publica, podem ser
decisivas para muitos jovens que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade social ou para aqueles que abandonam os bancos escolares
e precisam trabalhar antes de concluir o curso.

As politicas publicas precisam superar e resgatar com novos beneficios e com
novas medidas, ampliando o valor deste beneficio, o qual é fundamental para os
alunos. As autoras Dore e Luscher (2011, p. 777) defendem que a evasao € um
problema de toda a sociedade, que deve combaté-la com politicas publicas.

ApOs a andlise dessas categorias, acreditamos que a instituicdo junto com os

seus servidores deve pensar estratégias junto aos alunos buscando que eles sejam
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contemplados, pois com novo direcionamento das atividades podera garantir que o
aluno permaneca e tenha éxito no curso. Assim se justifica a importancia do PE
elaborado, considerando tais resultados de analise, o qual pode repercutir em novas

estratégias de permanéncia e éxito na instituicao.

4.3 ANALISE DAS ENTREVISTAS COM OS SERVIDORES COORDENADORES
DE CURSOS

A partir dos dados levantados, se deu a constituicdo de outro material de
andlise, pela transcri¢cdo das entrevistas realizadas com trés coordenadores de cursos
técnicos subsequentes. Foi realizada a Analise Textual Discursiva (ATD), que permite
descrever algumas categorias e subcategorias acerca dos motivos para a evasao dos
discentes dos cursos técnicos subsequentes em educacao profissional e tecnologica
do Campus Viamao do IFRS. Cabe destacar que os excertos referentes as falas dos
entrevistados aparecerao em italico no texto.

A ATD realizada a partir da entrevistas (apéndice D), permitiu a elaboracéo das
seguintes categorias, oriundas das subcategorias relacionadas, tal como apresentado

no Quadro 7 abaixo:

Quadro 7 - Categorias e subcategorias emergentes das entrevistas dos coordenadores dos cursos

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
1. Divulgacao do curso e do perfil do - Divulgagacéo perfil do egresso;
egresso. -Perfil do curso.
2. Atuacédo no mundo do trabalho. - “Mercado do trabalho”.
3. Repensando o curso (matriz). - Matriz do curso/Matriz curricular;

- Politicas e préticas pedagdgicas (adequacao
para atender a comunidade com cursos, agfes e
projetos);

-Praticas escolares e politicas.

4. Acolhimento a alunos - direitos frente a - Afastamento do estudo;
seus problemas pessoais. -Situacéo financeira;
-Acolhimento com particularidades diferente;

5. Falta de transporte publico. -Mobilidade residencial e escolar.

6. Estratégias de acolhimento e -Envolvimento;
comunicacao ao publico diferente - Interacao;
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CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
noturno. -Acolhimento e interacéo;
- Comunicacéo;
- Interagicéo.
7. Estratégias de acompanhamento -N&o ha estratégia de curso para permanéncia e
estudantil para permanéncia e éxito. éxito.
8. Paliticas publicas. -Politica estudantil;
- Politica geral da instituicao;
- Politicas e praticas pedagogicas.

Fonte: elaborado pela autora.

As categorias de andlise revelam problemas relacionados a evaséao, as quais,

enfrentadas, poderiam ampliar a permanéncia e o éxito dos estudantes no curso.

4.3.1 Divulgacao do curso e do perfil do egresso

A categoria divulgacdo do curso e do perfil do egresso tem como
subcategorias divulgar os cursos e perfil do curso e aparece como um aspecto a ser
gualificado na instituicédo, pois aparentemente, algumas vezes, o aluno chega ao curso
com uma compreensao equivocada, procurando o CTSSP. O entrevistado EC1 afirma
“E um foco sempre das pessoas que buscam o curso na temética de concursos
publicos, [...]Jha um equivoco”. Conforme Souza (2013, p.26) “[...] sobre a natureza do
Curso e, consequentemente, a falta de identificacdo com o mesmo, em virtude de suas
peculiaridades.” Isso nos mostra um possivel caminho institucional a ser perseguido
com foco na qualificacdo da divulgacdo dos cursos junto a comunidade viamonense.

O EC2 afirma que “Talvez tenham a ideia de voltar a estudar. E o publico, sendo
muito mais heterogéneo no sentido de ter estudantes que recém concluiram h&a pouco
tempo e outros concluiram ha bastante temp’o.ldentifica-se um publico com diferentes
idades que busca novos conhecimentos e novos desafios, mas que vé uma
oportunidade de qualificacéo.

Para os autores Ferreira e Valer (2021, p.177) “a falta de conhecimento e
orientagao sobre o curso em que esta ingressando € um dos fatores da evasao” e isso
nos mostra a importancia de informagces e comunicacdo dos servidores sobre os

cursos, apresentando a instituicdo com acolhimento e comunicagédo. Talvez seja
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necessario visitar as escolas da regido, levando informa¢des para a comunidade
sobre 0s cursos que a instituicdo oferta. Para além do site, apesar de muitas
informacdes publicas estarem disponiveis nas redes, ainda devemos intensificar a

divulgacéo presencial, junto ao potencial publico interessado nos cursos da institui¢ao.

4.3.2 Atuacao no mundo do trabalho

Nesta categoria se descreve a intencionalidade de qualificacéo profissional por
guem busca os cursos técnicos subsequentes no campus, tendo como subcategoria
mercado de trabalho®. O coordenador EC3 afirma “que a busca de conhecimento, de
ampliar o repertorio deles, de conhecimento sobre administracdo, para tentar se
colocar melhor no mercado, tentar buscar alguma colocagéo de emprego, enfim”. Tal
fala indica que os estudantes buscam se aperfeicoar no emprego em que se
encontram, algo também presente na fala de outro entrevistado,o0 EC2 “[...] Percebe
gue de repente o curso técnico pode ter uma chance melhor de conseguir trabalho e
de melhorar sua formagéo”.

O trabalho como principio educativo é a relacéo indissociavel entre trabalho,
ciéncia, tecnologia e cultura, comprometido com a formacdo humana,
consequentemente, ndo € o ensinar a fazer e preparar para adequagcao ao mercado
de trabalho.

O trabalho como principio educativo, entdo, ndo é, primeiro sobretudo, uma
técnica didatica ou metodolégica no processo de aprendizagem, mas um
principio ético politico. Dentro desta perspectiva o trabalho é, ao mesmo
tempo, um dever e um direito, dever por ser justo que todos colaborem na
producdo dos bens materiais, culturais e simbdlicos, fundamentais a
producdo da vida humana. Um direito por ser o ser humano um ser de
natureza que necessita estabelecer, por sua acdo consciente, um
metabolismo com o meio natural transformando em bens para sua producéo
e reproducdo. (FRIGOTTO, 2008, p. 3).

Moura (2007, p. 25), sobre a prética social, ressalta:

[...] aformagéo dos estudantes deve ser na perspectiva de uma prética social
mais ampliada, incluindo a formac&o para o trabalho e a vida em sociedade

9 Alerta-se para a recorréncia do termo “mercado de trabalho” por parte dos participantes da pesquisa
e da diferenca que adotamos neste trabalho, a partir do referencial tedrico que orienta a pesquisa.
optou-se, porém, por manter os termos adotados pelos sujeitos envolvidos.
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em tempo real, pois a vida ndo para enquanto o aluno esta na escola. Ao
contrario, esse €&, por exceléncia, um espaco de socializacdo e de construgao
do carater e da personalidade de todos que compartilham esse ambiente.

Com relagdo ao mercado de trabalho, cada vez mais concorrido muitas vezes o
trabalhador precisa estar capacitado e, nisto, busca os cursos técnicos com a ansia de
aperfeicoamento para ter um salario melhor, mas se depara com uma jornada exaustiva o que
ocasiona, muitas vezes, o seu afastamento do curso, ou seja, a evasao.

Dore e Luscher (2011, p. 6) mostram que para a existéncia de oportunidades
de escolhas e de experimentacado profissional, isto se da pela instabilidade e/ou falta
de orientacéo quanto a carreira profissional que deseja seguir. O trabalhador sem uma
gualificacdo ou habilitacéo profissional busca o curso na expectativa de encontrar o
gue precisa, mas muitas vezes por falta de orientacdo ou conhecimento, e também
pela jornada dupla de estudo e trabalho, opta por ficar com o trabalho sem concluir o

curso que buscou inicialmente na instituigao.

4.3.3 Repensando o curso

A categoria de andlise repensando o curso permitiu desvelar a intencao de
colegiados em mudar o curso, para enfrentar a evasao e garantir a permanéncia e
éxito dos estudantes, assim como nas subcategorias matriz do curso/matriz curricular,

politicas e praticas pedagdgicas e praticas escolares, tal como apontado por EC1:

Eu acrescentaria que vale a pena a gente refletir sobre ela, ndo s6 o curso de
servi¢os publicos mas em geral no campus. Em varios outros dos nossos
campus, nao diria que em todos os IFs, mas em varios que é a efetiva
vinculagdo entre os cursos que nos ofertamos e as necessidades das
comunidades que nds estamos inseridos]...].

Esta fala mostra que a instituicdo deve fazer uma reflexdo sobre se os cursos
oferecidos estao atendendo a comunidade. O EC2 relata que “[...] Talvez surgiu essa
discussédo no colegiado recente do curso uma readequagcdo da matriz curricular”. Tal

fala indica a necessidade de pensar a matriz curricular. Para Gugelmin:

O funcionamento do sistema educacional tem um importante papel no
processo de abandono escolar uma vez que este esta carregado de
elementos que influenciam o caminho que o aluno trilha durante a
escolarizagdo. Dentre os elementos a serem considerados dentro do sistema
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educacional podemos citar osrecursos existentes, a flexibilizagdo (ou né&o)
dos curriculos, a sensibilidade diante das dificuldades de aprendizagem,
preparacdo e incentivo dos professores, 0S gastos com O processo
educacional (GULGEMIN, 2015, p. 43 apud MARCHESI; PEREZ, 2004, p.
26).

Essa categoria aponta para a necessidade de novas pesquisas, que
investiguem se os cursos oferecidos estao satisfazendo a comunidade no qual estao
inseridos os IFs. Outro aspecto revelado pelos dados é a importancia de se conhecer
melhor o estudante que adentra a instituicdo e, assim, se organizar para atendé-lo.
Novas pesquisas na regido onde estao as instituicbes com busca de conhecer esse

publico seriam de suma importancia para abranger um publico maior.

4.3.4 Acolhimento a alunos - direitos frente a seus problemas pessoais

A categoria de andlise denominada acolhimento a alunos desvelou outras

possiveis causas da evasao, tal como indicado pelo EC3:

Talvez uma dificuldade nossa enquanto instituicdo ndo seja a de entender as
particularidades dos alunos. Assim, de acolher um acolhimento maior, um
entendimento de que a pessoa que nessa fase subsequente, ela tem uma
formagéo bem diferente, uma busca bem diferente do outros que s&o os
médios integrados. Enfim, eu acho que é um acolhimento maior.

Da mesma forma, pelo EC2 “[...] Entdo uma situacdo econémica de queda de
renda, precisando trabalhar mais tempo ou ter mais alguma atividade, muitas vezes”.

Para Araujo (2019, p. 129) “[...] politicas inclusivas voltadas para o acolhimento
e redimensionamento de possibilidades sociais, econémicas, educacionais e culturais
gue atendam as singularidades desses estudantes.” O papel fundamental do servidor
da instituicao € fazer o diferencial no momento da chegada até a conclusédo do curso
na vida académica dos estudantes, buscando sempre superar no dia a dia os
problemas e desafios que surgirem.

Com a interacdo junto ao aluno, o servidor da instituicdo vai incluindo-o e
mostrando a instituicdo como algo belo, agradavel e que, apesar dos obstaculos que
surgem perante o0 seu percurso, estamos de bragos abertos para o acolher e tentar

entendé-lo e auxilia-lo na superacao das dificuldades.
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4.3.5 Falta de transporte publico

A categoria transporte publico traz a tona um aspecto ja levantado na pesquisa

junto aos alunos e apontado também pelo coordenador EC2:

[...JUm segundo fator, a questdo de deslocamento tanto por falta de recursos,
a gente foi acompanhando é um problema que me parece bastante grave é o
valor da passagem. [...] Apesar de ser um motivo de ordem pessoal, o aspecto
social se mostra claro nesse conjunto de dificuldades enfrentadas.

No produto educacional sugerimos que a instituicdo deva buscar cada vez mais
politicas publicas (com ampliacéo dos recursos da assisténcia) e parcerias para tentar,
no dia a dia, atender a estes estudantes em suas dificuldades.

Apesar de apenas um levantar esse problema, em Viaméao ha muitos alunos de
outros lugares e até oriundos de muito longe do ponto de 6nibus, além de alguns
morarem no interior e outros também trabalharem em localidades distantes, por
exemplo, moram e estudam em Viamao, mas trabalham em Porto Alegre, onde os
Onibus sdo poucos e com horarios reduzidos e muito demorados, 0 que os leva a

chegarem atrasados, perdendo muitas vezes os primeiros periodos de aula.

4.3.6 Estratégias de acolhimento e comunicacao ao publico diferente noturno

Com relacao a categoria de analise estratégias de acolhimento e comunicacéo
ao publico diferente noturno, o EC3 alerta para o fato de que “Para falar € a estratégia
€ a comunicagdo, busca de busca, comunicagdo, buscar uma ativa dos alunos”
,evidenciando a necessidade de se mostrar comunicativo e acolhedor junto a esse
publico, que tem suas particularidades e singularidades sendo sempre atento, pois ele
€ um discente que trabalha ou tem uma vida bastante ativa e a noite ja esta bastante
cansado.

Ferreira e Valer (2021) afirmam que ndo € possivel uma comunicacdo em via
de méo Unica e que deve haver interacdo com o aluno, havendo uma comunicagao

entre instituicdo e estudante com envolvimento de toda a comunidade académica.
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Na fala de EC1 “[...] a gente [deve] pensar os cursos e dentro dele, os projetos
pedagogicos dos cursos que atendam a essa necessidade das pessoas [..]"
Novamente ressalto a importancia do papel educativo do servidor junto a este publico,
pois além de acolher ele precisa manter uma comunicacdo diaria com esses
estudantes. Faz-se necessario acolhé-los, uma vez que tém suas particularidades e
buscam o curso para ter mais conhecimento e pelo fato de ser rapido, além de que
muitos ainda ndo se sentem capazes para fazer o superior e preferem buscar o curso

técnico.

4.3.7 Estratégias de acompanhamento estudantil para permanéncia e éxito

A categoria de analise de estratégias de acompanhamento estudantil para a
permanéncia e éxito teve como subcategoria que néo ha estratégias de permanéncia
e éxito no curso conforme os participantes relataram. O EC1 “Eu acho que é a politica,
€ a politica geral da instituigdo, que envolve principalmente a assisténcia estudantil’.
O participante EC2 “[...] A gente conseguir ampliar o auxilio estudantil [...]”. EC3 “N&o
tem nenhum sinalizado assim .Com isto se faz necessario buscar estratégias para
ampliar o monitoramento e ampliacao do auxilio estudantil”.

A estratégia de monitoramento para a permanéncia e éxito do discente na sua
caminhada na busca que ele conclua os estudos apesar dos varios fatores que podem
surgir e estd muito ligada a questbes de politicas publicas desenvolvidas pela
instituicao.

Moreira, Souza, Castro (2021, p. 10) apontam que “a mobilizacdo de todos os
profissionais envolvidos no processo de ensino e aprendizagem é necessaria’. Nisso
fica claro a importancia de cada um na instituicdo de seu papel educativo junto ao
aluno e com um trabalho em conjunto na busca de estratégias.

Assim, percebe-se a necessidade de busca ativa dos alunos infrequentes,
observando as causas e tentando acolher e conversar diretamente com eles

conhecendo seus motivos para ndo estarem conseguindo vir para a instituicao.

4.3.8 Politicas publicas
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A categoria de andlise politica publicas, mesmo ja tendo sido discutida
anteriormente, é retomada aqui e revela problemas relacionados as politicas publicas,
as quais qualificadas poderiam ampliar a permanéncia e o éxito dos estudantes no
curso. Para o participante da pesquisa EC1 “E a primeira vinculada, [...] € a gente
pensar cursos e dentro deles, os projetos pedagogicos dos cursos que atendam a
essa necessidade das pessoas, do acesso ao mercado de trabalho, ao mundo do

trabalho e como a gente possa preferir”.

Contudo, trata-se de algo dificil de se resolver porque, de forma analoga a
outros processos vinculados ao desempenho escolar, a evasao € influenciada
por um conjunto de fatores relacionados tanto ao estudante e a sua familia
quanto & escola e & comunidade em que vive. (DORE; LUSCHER, 2011b,
p.151).

Para Ribeiro (2020, p.88)‘[...] tem ciéncia e pode discernir qual o melhor
momento durante o seu percurso formativo de se configurar entre os contemplados
das agdes oferecidas.” EC2 “[...] A gente conseguiria ampliar, por exemplo, o auxilio
estudantii de maior valor e mais abrangente pegar um numero maior de
estudantes.[...]”. Buscando politicas publicas de ampliacdo dos beneficios para com
isto atingir um nimero maior de estudantes, assim como vendo que esta buscando
este direito junto ao setor da CAE.

Com isso vemos que muitas vezes investigar se esses alunos estdo sabendo
dos beneficios aos quais tém direito levando-os a buscar e conhecer esses beneficios,
€ uma forma de que permaneca e tenha éxito no curso escolhido.

Afinal, reiteramos que as varias categorias: divulgacéo do curso e do perfil do
egresso; atuacdo no mercado do trabalho; repensando o curso; acolhimento a alunos
- direitos frente a seus problemas pessoais; falta de transportes publicos; estratégias
acolhimento e comunicacdo a publico diferente noturno; estratégias de
acompanhamento estudantil para a permanéncia e éxito e politicas publicas narram,
sob o olhar do coordenador de curso, os motivos da evaséo e as alternativas para a
permanéncia e éxitos dos estudantes. Esses sdo temas de grande reflexdo sobre
como esse publico esta sendo visto no dia a dia da instituicao.

Por isso, o PE foi elaborado considerando os resultados da analise
desenvolvida e as questbes levantadas pelos participantes da pesquisa, a partir

daquilo que estd ao alcance institucional, e trouxe varias estratégias para o
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enfrentamento da evasao e para que o aluno consiga permanecer e ter éxito no curso.

4.4 ANALISE DAS ENTREVISTAS COM SERVIDORES TAES

A partir dos dados levantados pela transcricdo das entrevistas (apéndice E)
realizadas com trés técnicos administrativos em educacdo (TAE) foi realizada a
Andlise Textual Discursiva (ATD), que permite descrever sobre algumas narrativas
levantadas pelos entrevistados sobre 0s motivos da evaséo dos cursos subsequentes
na educacéo profissional e tecnoldgica.

Aqui emergem trés categorias, duas das quais coincidentemente também foram
levantadas pelos coordenadores de cursos: repensa o curso e a divulgacao do curso

e do perfil do egresso. A terceira categoria é Projetos integrados com outros setores.

Quadro 8 - Elaboracdo das categorias e subcategorias das entrevistas com os TAEsS

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

1. Repensando o curso. -Politicas institucionais;
-Matriz curricular.

2.Divulgacéo do curso e do perfil do | -Importancia de conhecer o curso e o perfil egresso;
egresso. -Politicas e praticas de acesso;
- OrientacBes dadas sobre regras horéarios de aulas.

- O campus tem alguns projetos e ac¢oes;
3.Projetos integrados com outros | - Processo seletivo;

setores. - Organizado no sistema;

-Informages online.

Fonte: elaborado pela autora.

4.4.1 Repensando o curso

A categoria de analise para repensar o curso é referida num trecho da ET2, a
gual respondeu: Acho que o grande problema do subsequente é o periodo das aulas.

Mostrando que apesar de saber que € um curso noturno muitos estao cansados, pois
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tiveram uma rotina bem cansativa trabalhando o dia inteiro. O que mostra a
necessidade de pensar a matriz curricular e as politicas publicas para que 0 curso
consiga atender a instituicdo e o aluno, buscando uma matriz curricular mais flexivel
e que o aluno consiga ter momentos mais amplo de estudos.

O ET3 afirma que E uma pergunta bem ampla. Eu acho que a permanéncia
vem muito disso ao perceber que as aulas séo interessantes [...] Para Moura e Silva
(2007, p.41) “...Jé importante buscar solugdes para as distintas dificuldades
encontradas pelos estudantes, quer seja de esclarecimento, motivacao, horarios, e
até mesmo ir a busca desse estudante que se ausenta de forma reiterada [...]".

Dessa forma, o grupo pensa e analisa se 0s cursos ofertados estao
satisfazendo a comunidade local, e pode talvez rever alguns cursos.Essa categoria
de analise também foi levantada pelos coordenadores de cursos, os quais afirmam
gue os PPC devem-se ser repensados, com novas pesquisas junto a comunidade
local, vendo e analisando quais cursos estdo contemplando a comunidade e quais séo
os interesses deles junto ao campus, com melhor aproveitamento do espaco e grupo

de trabalhos para prestar uma educacéo adequada a comunidade.

4.4.2 Divulgacao do curso e do perfil do egresso

A categoria de analise divulgacéo do curso e perfil do egresso revela problemas
relacionados a evaséao trazidos em suas subcategorias: importancia de conhecer o
curso e o perfil egresso, incluindo politicas e praticas de acesso e orientacdes dadas
sobre regras, horarios de aulas, tal como apontado pela ET1 “No processo seletivo

[...] depois a matricula [...]”. J& o entrevistado ET2:

Primeiro contato na matricula. Mas acho que esse primeiro contato conosco
para mais de um tira dlvidas mesmo. para entender como funcionava a
instituicdo, o curso propriamente dito, embora a gente ndo tivesse tantas
informacdes dessa questdo mais especificas mesmo.

Com as subcategorias conhecer o curso e o perfil egresso, assim como

politicas e praticas de acesso e orientacdes sobre os horarios e regras.

Do ponto de vista social e individual, a escola representa oportunidade
fundamental para enfrentar e superar limitagdes do contexto, diante de
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desejos e aspiragfes dos individuos, permitindo-lhes construir novas, mais
complexas e mais amplas perspectivas de insercdo e de participacdo na vida
social. (DORE; LUSCHER, 2011, p. 778)

Mesmo sendo dadas as informacdes ao estudante, no momento da matricula,
eles muitas vezes ndo tém total dominio sobre o que é o curso no qual se inscreveu e
fez sua matricula. Perante o percurso forma-se uma lacuna proveniente do
desconhecimento de algumas regras institucionais, 0 que muitas vezes ocasiona sua
evasado nas primeiras dificuldades. Souza (2013, p. 26) diz que muitas vezes o aluno
busca aleatoriamente o curso e ndo tem conhecimento sobre ele e, por isso, acaba
ndo se identificando, o que pode leva-lo ao afastamento parcial ou total. Essa
categoria também foi destacada pelos coordenadores de cursos.

4.4.3 Projetos e a¢les integrados com outros setores

A categoria de analise revelou um problema com relagdo aos projetos e acoes,
tal como indicado pelo ET3: “Pois acredito que ndo se resume ao nosso papel ndo se
restringe ao setor. Mas pensar em algum projeto em conjunto com os coordenadores
dos cursos ou com a assisténcia estudantil”. Essa categoria analitica traz a sugestao
de maior integracao entre os setores, com projetos interdisciplinares envolvendo todos

da instituicdo. Para Moreira (2013, p. 10):

Essas ac¢des podem gerar efeitos positivos na instituicdo, porém para que a
permanéncia e o éxito estudantil acontecam de maneira satisfatoria, torna-se
necessario a mobilizagdo de todos os profissionais envolvidos no processo
de ensino e aprendizagem [...].

O participante da pesquisa ET2 afirmou “Eu acho que acolher a demanda do
aluno e entender o motivo do cancelamento [...]”. Portanto, trabalhando em equipe na
busca de estratégias que levem a diminuicdo da evasédo, tendo uma inovagdo no
planejamento da instituicdo, no repensar do seu papel educativo e revisdo de seus
projetos. As subcategorias apesar de terem alguns projetos e acoes, PS, sistema e
informacfes online, ainda falta interacdo entre esses projetos e acdes junto aos
setores.

A importancia da integracdo de todos os setores com informacoes,

comunicacao e parceria esta relacionada a um maior interesse dos alunos. No PE é
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ressaltado esse ponto sobre 0s projetos e acdes desenvolvidos pelo campus.O PE foi
elaborado visando os resultados da analise desenvolvida e as questdes levantadas
pelos participantes (TAES), a partir disso, foram organizadas varias estratégias para o
enfrentamento da evaséo e para que o aluno permaneca e tenha éxito no curso que

escolheu.
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5 PRODUTO EDUCACIONAL

O PE foi elaborado, considerando o problema de pesquisa e os resultados
iniciais da pesquisa desenvolvida no Programa de Pés - Graduacdo em Educacéo
Profissional e Tecnoldgica do IFRS - Campus Porto Alegre. Na continuidade da
investigagéo, houve a aplicagéo e avaliagcao do PE intitulado “Guia para os servidores:
em busca da permanéncia dos estudantes — o que podemos fazer?”.

As analises dos dados levantados nos trés instrumentos de pesquisa aplicados
(questionarios destinados a alunos evadidos dos Cursos Técnicos Subsequentes,
entrevistas com coordenadores de curso e com TAES), bem como a articulagdo dos
dados de evasédo levantados com a analise de documentos institucionais e o
referencial teorico, levaram a elaborac¢éao do guia.

O objetivo do Produto Educacional desenvolvido é subsidiar servidores
propondo a reflexdo sobre o papel educativo dos servidores junto aos alunos
ingressantes nos processos seletivos e nas matriculas e apresentar as informacgdes
para que o aluno ingressante permaneca e tenha éxito no seu curso técnico
subsequente. Foi criado um produto educacional do tipo material textual, um guia para

os servidores, conforme Rizzatti:

Manual/Protocolo: guia de instrucgdes, protocolo  tecnoldgico
experimental/aplicagdo ou adequacéo tecnolégica; manual de operagéo,
manual de gestdo, manual de normas e/ou procedimentos, entre outros.
(RIZZATTI, 2020, p. 6).

O guia destina-se especialmente aos servidores do IFRS Campus Viamao com
0 objetivo de buscar estratégias para a superacao da evasdo e para a permanéncia
dos estudantes nos cursos técnicos subsequentes. No entanto, pretende-se que ele
tenha maior alcance, a partir de sua publicagcdo em outros sites de livre acesso,
contribuindo para acdes em outras instituicbes de ensino.

Conforme Ribeiro (2020, p. 101):

O guia educacional colabora para que o leitor escolha as informagfes que
julgar mais importantes, no conjunto dos conhecimentos sobre o tema
pesquisado, que podera ser localizado em outros sites, videos, e-mails e
links, oferecendo as respostas necessarias as duvidas, sem perder o objetivo
para o qual foi elaborado.
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Este guia foi escolhido por ser um de género textual, o qual é “um conjunto de
informacdes, decisdes, normas e regras, que se aplica a determinada atividade, que
enseja 0os conhecimentos béasicos de uma ciéncia, uma técnica, um oficio ou
procedimento” (CAPES, 2019).

Na elaboracdo do PE observaram-se trés eixos pedagdgicos, conforme
sugerido por Kaplun (2003): o conceitual, o pedagoégico e o comunicacional. No eixo
conceitual do guia desenvolvido cabe destacar que ele priorizou a apresentacao de

conceitos relacionados as teméticas da evaséo, permanéncia e éxito e, acolhimento.

[...] um objeto que facilita a experiéncia de aprendizado; ou, se preferimos,
uma experiéncia mediada para o aprendizado [...] um material educativo ndo
€ apenas um objeto (texto, multimidia, audiovisual ou qualquer outro) que
proporciona informacéo, mas sim, em determinado contexto, algo que facilita
ou apoia o desenvolvimento de uma experiéncia de aprendizado. (KAPLUN,
2003, p. 46).

A relevancia pedagogica do produto educacional traz elementos para reflexao
com carater educativo para os servidores da instituicao.

Conforme Kaplun. sobre eixo pedagogico:

[...] articulador principal de um material educativo, se é que queremos que ele
seja realmente educativo. E através dele que estabelecemos um ponto de
partida e um ponto de chegada, em termos de tentativa, para o destinatario
do material. Ou seja,é assim que lhe propomos um caminho, que ele é
convidado a percorrer uma nova perspectiva que queremaos abrir para ele, ou
que propomos que descubra. (KAPLUN, 2003, p.49).

Nisso se destacam a escolha do tipo de texto, de dados e de conceitos de modo
contextualizado e que visam provocar uma reflexao. Por isso, ao final de cada capitulo
estdo propostas questdes para o servidor refletir acerca de sua pratica e de como
pode atuar frente aos problemas da evasao, de modo a promover a permanéncia e o
éxito dos estudantes do campus.

No que concerne ao eixo comunicacional,o foco € o destinatario, ou seja, o
formato a diagramacéao e linguagem empregada no material educativo. “[...] O eixo
comunicacional propde, através de algum tipo de figura retérica ou poética, um modo
concreto de relagéo com os destinatarios” (KAPLUN, 2003, p. 60).

Com relacdo a finalidade o PE pretende motivar o servidor e para propor
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estratégias para que o aluno permaneca e tenha éxito no curso técnico subsequente
, assim, minimizando a evaséo dos cursos CTASDM, CTSMA e CTSSP do campus.
Sao apresentadas orientacbes explicitas ou implicitas para o servidor expressando
valores e significados acerca do sentido da educacéo e da instituicao.

O PE é uma ferramenta pedagogica para divulgar os resultados desta
pesquisa, visando ampliar a permanéncia dos alunos nos cursos técnicos
subsequentes no IFRS do campus Viamao.

A LDB afirma que o aluno tem direito e que a instituicdo tem o dever de garantir
0 acesso a educacao, ou seja, para todos, gratuita e de boa qualidade.A permanéncia
do aluno, principalmente na EPT, enfrenta problemas quanto a essa questdo, pois
muitos alunos nédo permanecem e abandonam o curso antes de conclui-lo.

O Guia busca um olhar diferenciado, com o foco no acolhimento, com a
sensibilizacdo do servidor junto a esse aluno, com estratégias para sua permanéncia
e éxito, comsideradas as suas particularidades e subjetividades.

O aporte teorico do PE € baseado nos autores Freire (1996; 1997), Trindade
(2016) e Dore e Luscher (2011). A elaboracdo do PE foi subsidiada pelas analises
dos dados envolvendo respostas obtidas com estudantes, coordenadores e TAES, as
guais foram organizados em categorias que dialogam com o aporte tedrico que baliza

a presente pesquisa.

5.1 PROCESSO DE ELABORACAO DO PE

A metodologia para elaboracédo do produto educacional foi tomar por base as
analises com os participantes da pesquisa (alunos evadidos, coordenadores de cursos
e técnicos administrativos em educacéo), cujo resultado foi dividido em categorias, tal
como apresentado no Capitulo 4, e articulados com o referencial tedrico. Nesse
dialogo foi criado o PE intitulado “Guia para os servidores: em busca da permanéncia
de estudantes, o que podemos fazer?”.

Assim como Rizzatti (2020) prop8e, nosso estudo envolveu as etapas de
‘pesquisa, analise e sintese, prototipagao do produto, avaliacdo do produto, analise
dos resultados da aplicagéao, revisao do produto” (RIZZATTI, 2020, p. 14). Assim como
a autora sugere, espera-se que traga muitos frutos para a instituicdo ao longo de suas

reaplicagdes no campus e em outras instituicbes de ensino de EPT.
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O produto educacional, como pode ser observado no Apéndice A, possui trés
capitulos, cada um deles emerge de alguma categoria, tal como se passa a apresentar
a seguir. S&o apresentadas, abaixo, duas ilustracdes: da capa e do sumério do PE.

Figura 14 - Capa do Produto Educacional

onn

BB  INSTITUTO FEDERAL

BN pE EDUCACAD, CIENCIA E TECNOLOGIA
Bl Rio Grande do Sul

PROFEPT '---

FRUGRAMA IJI: PU‘:A...EE;IDUALE.U EM
COUCAGAD PROTISSIONAL T TECHOLOGICA I

GUIA PARA OS SERVIDORES:
EM BUSCA DA PERMANENCIA DE ESTUDANTES

“O que podemos fazer?”

Fonte: elaborada pela autora.



80

Figura 15 - Sumario do Produto Educacional

SUMARIO

0 I Sensibilizacao do servidor:dados do Campus Viamdo e 04
definicdes relacionadas a permanénia e éxito

02 Acolhimento humanizado e comunicacao 09

0 3 Estratégias de acompanhamento para permanéncia e éxito 11

3 ) I Estratégias possiveis L3

3 2 Sugestdes de roteiro de estudo 13

3 3 Ampliacdo da divulgacdo do Auxilio Estudantil e 14
: das Bolsas de Ensino, Pesquisa e Extensado

Referéencias 16

Fonte: elaborada pela autora.

5.1.1 Sensibilizacdo do servidor: dados do Campus Viamao e definicdes

relacionadas a permanéncia e éxito

Esse capitulo apresenta no primeiro momento alguns conceitos de evasao
trazidos por autores encontrados na literatura da area e em alguns documentos
institucionais e plataformas digitais. Percebeu-se a necessidade de dar visibilidade
aos conceitos, aos processos institucionais, bem como ao problema da evasao. Para
gue o servidor fique conhecendo um pouco sobre o fenbmeno da evasao escolar e,
assim, mobilizar-se no sentido de desenvolver acfes para evita-la. Nesse sentido,
pretende-se, afinal, que ele acabe contribuindo para o aluno permanecer e ter éxito
em seu curso.

Os dados apresentados sdo oriundos dos resultados alcancados ao perseguir
0 primeiro objetivo especifico da pesquisa, o qual se debrucou sobre a andlise dos
dados de evasao de alunos de cursos técnicos subsequentes noturnos mostrando a
situacao no periodo de 2017 a 2019, no campus Viamao do IFRS.

Além dos conceitos e dos dados locais, o capitulo traz links com mais

informacgdes, para que os servidores fiquem por dentro de alguns documentos. Ao final
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de cada capitulo, sdo propostas algumas reflexbes para que o servidor observe,
discuta e analise 0 seu papel, a fim de que se engaje nas possiveis acfes de

prevencgdo a evasao.

5.1.2 Acolhimento Humanizado e Comunicagao

A tematica pelo acolhimento e pela comunicacdo surgiu nas categorias de
andlise que emergiram das entrevistas com os servidores, contemplando os objetivos
especificos que visavam conhecer os motivos de evasao sob o ponto de vista dos
servidores (TAES).

Esse capitulo traz um pouco sobre como acolher e comunicar-se, pois temos
ingresso de publico com suas particularidades e singularidades e devemos ter este
cuidado de refletir sobre como buscar ajuda-lo no seu dia a dia na instituigéo.

O capitulo mostra a importancia do papel do servidor na instituicdo junto ao
aluno, no dia a dia, com seu bom acolhimento e boa comunicacdo desempenhando
da melhor forma possivel as suas atribuicdes para a boa relacéo entre todos, pois a
forma de acolher pode mudar totalmente a situacdo do aluno, fazendo-o sentir-se
pertencente ao campus. Pretende-se provocar uma reflexdo com relagdo aos seus
préximos passos nha instituicdo. No final do capitulo é apresentado outro momento de
reflexdo para o servidor pensar o seu papel educativo na instituicdo e sobre como o

desenvolver da melhor forma possivel.

5.1.3 Estratégias de acompanhamentos para a permanéncia e éxito

Por fim, o guia traz esse capitulo, o qual contempla possiveis estratégias para
promover a permanéncia e o éxito do aluno em seu curso, complementado todo o
trabalho anterior de mobilizacdo, sensibilizacdo e acolhimento, com o potencial que o
guia traz no dia a dia do estudante.

Mostrando que o estudante deve ter um acompanhamento e monitoramento
em tempo real de cada semestre letivo, para identificar alunos em risco e, assim,
buscar possiveis formas de assessora-lo com estratégias para permanecer e ter éxito

Nno curso em que esta matriculado, no decorrer do capitulo sdo apresentadas algumas
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estratégias possiveis de serem colocadas em pratica na instituicao.

Além disso, o capitulo apresenta alguns links para saber mais e também traz
algumas reflexdes para que o leitor consiga fazer uma acao e reflexdo para nova agéo
(FREIRE, 1987).

5.2 PROCESSO DE APLICACAO E RESULTADOS DA AVALIACAO DO PE

Com relacéo aos aspectos relacionados a aplicacéo e avaliagao do PE, o “Guia
para os servidores: em busca da permanéncia de estudantes, o que podemos fazer?”
foi elaborado um formulario google forms online, o qual foi concebido pensando nos
trés eixos de Kaplun (2003) e nas etapas de elaboracdo do PE (RIZZATTI, 2020).
Nisso, foi elaborado um questionario que contemplava esses eixos com perguntas
objetivas, mas promovendo a reflexdo sobre o PE.

O Guia foi encaminhado para servidores que manifestaram o interesse em
participar desta ultima etapa da pesquisa, 0os quais leram o material, individualmente
e, posteriormente, responderam ao questionario de avaliagcdo do PE. Além disso, foi
possivel estabelecer um didlogo mais intenso com um colega do campus,
especialmente por ocupar uma funcéo importante na CIAPPE.

O questionario de avaliagdo do produto educacional (Apéndice E) foi
respondido por servidores de diferentes setores e areas de atuacdo. Os participantes
foram convidados por e-mail, para ler o guia que estava anexo e, logo apos, acessar
o link que levava ao formulario online. O Guia foi enviado para 28 participantes, tendo
sido obtidas 20 respostas ao questionario: trés servidores do CRA, dois servidores
CAE, trés da biblioteca, um do gabinete, um da Coordenacéo de Gestdo de Pessoas,
trés coordenadores de cursos, quatro servidores do ensino e quatro outros docentes,
sendo que muitos deles séo integrantes da comissdo de permanéncia e éxito do
campus.

Em relacéo a clareza e entendimento do contetdo e dos conceitos pertinentes
nao houve respostas negativas. De modo positivo, sobre o entendimento do contetdo,
nove participantes concordaram e dez concordaram totalmente, sendo que apenas
um disse nem concordar e nem discordar sobre o item avaliado, tal como apresentado

na Figura 16, abaixo.
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Figura 16 - Avaliacédo da clareza e entendimento do contetdo do Guia

1. O Produto Educacional (PE) - intitulado "Guia para os servidores: Em busca da permanéncia de
estudantes - O que podemos fazer?" no quesito cla...ra e o entendimento do conteldo pelos usudrios.

20 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

@ Nao desejo responder

Fonte: elaborada pela autora.

No quesito sobre conceitos abordados no Guia, sete concordaram, doze
concordaram totalmente e um afirmou que nem concorda e nem discorda acerca do
tépico em andlise, como mostra a Figura 17, abaixo:

Figura 17 - Avaliacdo da pertinéncia dos conceitos apresentados no Guia

2. Em relagao ao conteldo, o Guia traz conceitos que vocé julga pertinente para a agao dos

servidores visando a permanéncia e o éxito dos estudantes do Campus Viamao.
20 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

@ Nao desejo responder

Fonte: elaborada pela autora.

Nas Figuras 18, 19, 20 e 21, que seguem abaixo, 0s participantes avaliaram

positivamente, indicando “concordaram” ou “concordaram totalmente” com relagao
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aos dados e informacdes pertinentes, as estratégias pertinentes, a relevancia ao

publico e & contribuicdo para a permanéncia e éxito, respectivamente.

Figura 18 - Avaliagdo dos dados e informacdes apresentadas pelo Guia

3. Em relagao ao conteldo, o Guia traz dados e informagdes que vocé julga pertinentes para a agéo

de servidores visando a permanéncia e o éxito dos estudantes do Campus Viamao.
20 respostas

@ Concordo totalmete
40% @ Concordo

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo
@ Discordo totalmente
@ Nao desejo responder
60%

Fonte: elaborada pela autora.

Osparticipantes avaliaram positivamente com relacdo as informacdes

apresentadas no guia ou concordando com elas.

Figura 19 - Avaliacdo das estratégias propostas no Guia

4. O Produto Educacional sera pertinente para os servidores criarem estratégias de permanéncia e

éxito para os discentes.
20 respostas

@ Concordo totalmete

@ Concordo

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: elaborada pela autora.

Quando questionados sobre a pertinéncia do produto, dez concordaram e dez
concordaram totalmente, ou seja, todos acharam que o guia sera pertinente para 0s
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servidores e tera grande contribuicao.
Na Figura 20, os participantes foram solicitados para avaliar com relacdo a

relevancia do guia.

Figura 20 - Avaliacéo da relevancia do Guia ao publico a que se destina

5. A proposta do Guia é relevante para o publico do IFRS - Campus Viamao.
20 respostas

@ Concordo totalmete

@ Concordo

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

@ Nao desejo responder

Fonte: elaborada pela autora.

Ao serem questionados sobre a relevancia do guia, a maioria dos participantes
(treze) responderam que o Guia é de grande relevancia ao publico e sete participantes

concordaram quando questionados.

Figura 21 - Avaliac@o da capacidade de contribuicdo do PE para a permanéncia e éxito

6. O Produto Educacional (PE), em sua opinido, pode contribuir na permanéncia e éxito de discentes
vinculados aos cursos técnicos subsequentes.

20 respostas

@ Concordo totalmete

@ Concordo

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

@ Nao desejo responder

Fonte: elaborada pela autora.

Ao avaliar se o Guia ira contribuir para que o aluno permaneca na instituicado e
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tenha éxito, onze avaliadores concordaram e nove concordaram totalmente que esse
produto tera grande contribuicdo para tal objetivo nos cursos do campus.

Nas Figuras 22, 23 e 24 sao apresentadas a avaliacdo das estratégias
sugeridas. Dos 20 participantes, onze concordaram, sete concordaram totalmente e
dois nem concordaram e nem discordaram. No quesito estética e aspecto visual
obtive-se nove respostas que concordaram, oito concordaram totalmente, dois nem
concordaram e nem discordaram e um discorda. Sobre a disponibilidade do produto
educacional online,a avaliagdo de oito foi de que concordaram, dez concordaram
totalmente e dois nem concordaram e nem discordaram. Observa-se que de um modo
geral a avaliacdo do PE pelos participantes foi positiva.

Quando questionados sobre a viabilidade do Guia, onze avaliadores
concordaram, sete concordaram totalmente e dois nem concordaram e nem

discordaram. Tais resultados apontam para o PE sendo avaliado positivamente.

Figura 22 - Avaliacdo da viabilidade das estratégias propostas no Guia

7. O Guia (PE) apresenta estratégias sugeridas vidveis de serem executadas no Campus.

20 respostas

@ Concordo totalmete
@ Concordo
Nem concordo e nem discordo
@ Discordo
@ Discordo totalmente
@ Nao desejo responder

Fonte: elaborada pela autora.

Na avaliacdo da estética e do aspecto do PE pelos participantes obteve-se um
total de nove respondentes que concordaram, oito que concordaram totalmente, dois
nem concordaram e nem discordaram e um discordou. Assim, conclui-se que a

maioria concordou com a estética e o aspecto do guia.
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Figura 23 - Avaliacédo da estética e do aspecto visual do Guia

8. No que se refere a estética e ao aspecto visual o PE esta adequado.

20 respostas

@ Concordo totalmete

@ Concordo

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo

@ Discordo totalmente

@ Nao desejo responder

Fonte: elaborada pela autora.

Ao avaliarem a disponibilidade do guia, oito concordaram, dez concordaram
totalmente e dois nem concordaram e nem discordaram, mas permaneceu um
resultado de que a maioria aprovou a forma de disponibilizacdo do PE, o qual, apés a
banca, sera depositado em repositoério de livre acesso.

Figura 24 - Avaliacdo quanto a disponibilidade do PE

9. No que se refere ao formato de disponibilizagao online, no formato digital, o Guia é de facil

acesso.
20 respostas

@ Concordo totalmete
@ Concordo
Nem concordo € nem discordo
@ Discordo
@ Discordo totalmente
@ Nao desejo responder

Fonte: elaborada pela autora.

Com relacdo as questdes abertas foram solicitadas duas perguntas aos
participantes, a primeira era: Deixe algumas sugestdes que julgar importante para o
Produto Educacional ter sucesso com relacdo a permanéncia e ao éxito dos
estudantes dos cursos técnicos subsequentes do campus Viamao, os participantes
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fizeram algumas afirmagdes, mas a maioria dos trouxe demonstragdes positivas com
relacdo ao produto educacional. Abaixo, apresentam-se algumas sugestdes trazidas

pelos participantes:

Pequenas oficinas que poderiam ser ofertadas pelos servidores ou até
mesmo os discentes pois todos temos dons e habilidades que podem ser
compartilhadas com outras pessoas tornando nossa instituicdo um lugar mais
agradavel e atrativo.

Importante os estudantes ao ingressarem no campus Viamao, conhecerem
pessoalmente todos 0s setores, serem apresentados aos colegas servidores,
se inteirarem, saberem como funciona, conversarem, tirarem suas davidas.
Enfim, os servidores devem acolher os alunos no seu local de trabalho,
mostrar todos 0s recursos que o setor oferece, para que se sintam acolhidos
€ seguros.

A segunda questdo aberta era: Aponte sugestdes que possam qualificar o P
"Guia para os servidores: em busca da permanéncia de estudantes,0 que podemos
fazer?". Os participantes foram bastante motivadores e trouxeram manifestacdes
incentivadoras com relacdo ao produto educacional, sugerindo para ele ser divulgado
entre 0s servidores e nédo ficando na gaveta ou simplesmente no repositorio. Assim

apareceram 0s seguintes comentarios:

Maior comprometimento dos servidores em acolher nossos alunos e ir além
do que nossas atribuigbes do cargo.

1) Divulgar entre os servidores. 2) Fazer encontros para apresentacéo de
relatérios e debater, e baseado no relatério apresentado talvez, se houver
necessidade, criar novas estratégias.

Os Estudos Orientados pode ser um dos recursos pedagégicos acionados
para contribuir na permanéncia e éxito dos estudantes, especialmente para
auxiliar na adaptacdo dos estudantes no IFRS e buscar sanar eventuais
lacunas na formacéo escolar.

Minha sugestdo centra-se numa atividade presencial de possibilite a
interacdo com os servidores, um momento (capacitacdo/oficina), para que
possa apresentar seu produto educacional. Pois, o Guia desenvolvido para
os servidores, € essencial para a temética que vocé nos apresenta: Em busca
da permanéncia de estudantes - O que podemos fazer?".

Portanto, seu guia ir4 contribuir para que servidores possam conhecer seu
trabalho e compreenderem a importancia da permanéncia e éxito de
estudantes.

A aplicacdo junto ao presidente da CIAAPE foi a forma de didlogo e

acompanhada das reflexdes e questionamentos apresentados ao final de cada
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capitulo do guia, os quais foram respondidos conforme o Quadro 9, abaixo:

Quadro 9 - Respostas obtidas durante a aplicagdo do Produto Educacional com o Presidente da
CIAAPE

REFLEXAO

RESPOSTAS

Capitulo |

1. Qual é o papel educativo como servidor junto
ao aluno do curso técnico subsequente?

"Esta atrelado as atribuicdes de cada servidor,
se cada um fizer da melhor forma, ou seja,
desenvolver junto ao aluno com certeza teremos
um aluno que ira permanecer na instituicdo. A
comissao € mais um remédio.”

2. Como os atores sociais envolvidos no
processo educativo da instituicdo enxergam a
evasao?

“VYem a tona para ser discutido o problema
coletivo.”

3. Que procedimento podemos qualificar junto a
este aluno?

“Passa pro diagnostico preciso, onde sera
refeita, onde agir, como agir. Uma acao efetiva
do coordenador de curso.”

Capitulo 1l

1. Como vocé percebe seu papel de acolher
esse publico do curso técnico subsequente na
instituicdo?

“Cada semestre uma surpresa, heterogeneidade
dentro da turma, diversidade do publico.”

2. Como superar o distanciamento provocado
pelos processos e tramitagdes digitais na
instituicdo?

“Cumprir os planos pedagoégicos. Atividades
pontuais de campo.”

3. O que fazer?

“Feiras.”

Capitulo I

1. Como servidores, quais as estratégias para
manter o aluno no curso e conclui-lo?

“Desempenhar da melhor forma possivel suas
atribuigdes.”

2. Qual esta sendo meu papel educativo junto
aos alunos?

“Fazendo da melhor forma possivel as minhas
atribuigdes.”

3. Quais as praticas pedagdgicas/institucionais
podem ser implementadas para reduzir ou evitar
a evasao?

“Feiras, oficinas.”

Fonte: elaborado pela autora.

A aplicacdo do PE mostra a importancia de cada servidor na instituicdo para

gue o aluno consiga permanecer e ter éxito em seu curso. Além dos aspectos

mencionados, alguns avaliadores indicaram pequenos erros de ortografia, problemas

de digitacéo e de formatacéo, os quais foram corrigidos na verséo atual do PE aqui

apresentado. Tais contribuicGes possibilitaram qualificar o guia elaborado.




90

6 CONCLUSOES

A pesquisa trouxe respostas ao objetivo geral, que foi investigar os motivos da
evasdao dos cursos subsequentes de Educacéao Profissional e Tecnoldgica no IFRS do
campus Viamao/RS e, construir alternativas para minimiza-las na instituicdo,
considerando as ac¢des dos servidores que apesar da grande procura nos PS ainda
tém um grande numero de alunos que evadem.

Evidencia-se que, apesar de existir diversas pesquisas sobre o tema, ainda se
deve intensificar as pesquisas sobre a evasao, considerando que uma das grandes
dificuldades tem relacdo com préprio conceito de evasao, o qual € muito complexo e
por vezes mais relacionado as motivacoes e fatores do que com a descricdo de um
conceito propriamente dito.

No decorrer da pesquisa foram analisados os documentos orientadores da
permanéncia e éxito na instituicdo, bem como os dados de evasdo nos cursos
subsequentes. Os documentos apontam que deve haver uma CIAAPE em cada
campus para trabalhar junto ao aluno, assim como politicas, acdes e projetos de
intervencédo para motiva-lo a permanecer e ter éxito na instituicdo, mas muitas vezes
0s estudantes ndo tém grande conhecimento ou simplesmente ignoram essas
atividades e n&o aproveitam as acoes.

Os dados levantados e analisados na pesquisa mostraram um grande namero
de alunos que evadiram das salas de aulas com dados da PNP, indicando uma média
de evaséo no CTSADM, de 8,92%, no CTSMA é de 8,68% e no CTSSP & de 16,90%.
Assim, devemos como instituicdo, descobrir estratégias para que os alunos
permanecam e tenham éxito nos cursos.

Ao buscar conhecer os motivos da evasdo com narrativas dos estudantes foi
constatado que dentre os motivos para a evasao estdo a falta de tempo para conciliar
trabalho e estudo, assim como nédo tendo tempo para estudar apos a aula, ou seja, 0
aluno adulto que busca se qualificar para o trabalho ou melhorar de servico, mas que
cansado da rotina diaria ndo consegue dar sequéncia aos seus estudos, sem contar
outros itens, como transportes, financeiro, doencas, etc. Também foram mencionados:
conteudos dificeis, excesso de propaganda politica, falta de transporte, dificuldades
financeiras e problemas familiares como motivos da evaséao pelas vozes dos alunos.

Na busca pelos alunos evadidos foi bastante dificil conseguir o contato com
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eles, pois sao alunos trocam de emails, telefone ou ndo me conheciam ficando
desconfiados para responder ao questionarios.

Por outro lado, os servidores coordenadores de curso e TAEs, apontaram como
motivos para a evaséo, 0s quais sao relacionados aos aspectos institucionais, tais
como a divulgacdo do curso, o perfil do egresso, repensar o curso, acolhimento,
politicas e transportes mostrando que como instituicdo devemos pensar se nossos
cursos estao satisfazendo a comunidade na qual eles estéo inseridos e que devemos
fazer novas pesquisas para implementar novos cursos ou reestruturar 0s que temos
na instituicdo de modo que se consiga atender a comunidade local.

A pesquisadora pretende no futuro colocar a disposi¢do dos servidores do
Campus o PE através de oficinas roda de conversas, qualificacdo e formacao.

A fim de oferecer caminhos para superacdo da evasao, no processo da
pesquisa, foi elaborado um produto educacional (PE) da tipologia material textual, do
tipo e-book, um guia para os servidores. Esse PE, além de trazer alguns conceitos e
informacdes, aponta estratégias possiveis de serem implementadas na instituicao
para que o aluno possa permanecer e ter éxito no seu percurso académico concluindo
0 curso. Esse produto educacional foi aplicado junto ao presidente da Comissao de
Permanéncia e éxito e aos demais servidores participantes da pesquisa do Campus
Viamao do IFRS, tendo sido avaliado positivamente. De acordo com os avaliadores,
o PE tem potencial para criar estratégias de permanéncia e éxito viaveis de serem
implantadas no campus.

O fendmeno da evasdo é um problema que afeta a qualidade da educacéo,
pois retira o direito da permanéncia escolar, mas devemos tira-lo da zona da
obscuridade e coloca-lo no centro das investigacbes, dessa forma, serd possivel
caminhar no sentido da mudanca de atitudes, colocando em pratica as politicas
publicas educacionais existentes e criando outras para a efetivacdo da educacéo

profissional e tecnolégica de qualidade.
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APRESENTACAO

Este material € o resultado de uma pesquisa do Mestrado Profissional no Programa de
Pés-Graduacdo em Educagao Profissional e Tecnoldgica do Instituto Federal do Rio Grande do Sul
(IFRS), Campus Porto Alegre/RS, dissertacao intitulada “Prevencao a Evasédo Escolar nos Cursos
Técnicos Subsequentes em Educacdo Profissional e Tecnoldgica do IFRS - campus Viamao/RS”.

A motivacdo para o tema é a propria experiéncia da pesquisadora no campus como
Técnica Administrativa em Educacdo (TAE), refletindo sobre o processo de evas&o dos cursos
técnicos subsequentes e sobre qual estratégia poderia ser desenvolvida para ampliar a
permanéncia desse ptiblico, o qual tem as suas particularidades.

O produto educacional (PE) consiste num guia denominado “Guia para os servidores: em
busca da permanéncia de estudantes - o que podemos fazer?”. Este produto educacional
pretende subsidiar e, assim, contribuir para o planejamento do plano estratégico, visando
atender ao subitem: “Planos de a¢Ses tematicos que visam propor e planejar acdes estratégicas
sistémicas vinculadas ao eixo estruturante de intervencdo” (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO SUL, 2018a, p. 19).

O guia surgiu a partir da metodologia da coleta de dados com entrevistas aos servidores
do Campus Viamao e tem como objetivo criar estretégias que busquem previnir a evasio a fim de
que o discente permanegca na instituicdo. Assim, pretende-se subsidiar o papel educativo do
servidor junto a esse discente que tem suas singularidades.

0 guia foi organizado como um caminho a ser trilhado pelo leitor, com informacgoes sobre
o acolhimento e comunicacdo, sobre o espaco do estudante e como permanecer e ter &xito no
curso. Ao final de cada capitulo, estdo propostas algumas questdes para a reflexdo, pois se
considera que “a acao transformadora se faz pela reflexdo e acao". (FREIRE, 1987, p. 121).

O primeiro capitulo, intitulado “Sensibiliza¢3o do servidor: dados do Campus Viamao e
defini¢des relacionadas a permanéncia e éxito”, traz conceitos de evasdo e dados que possam
mobilizar o servidor para a problematica em questdo: a evasio.

O capitulo dois discute o “Acolhimento Humanizado e Comunicagao”, tendo por objetivo
discutir como o servidor pode fazer a diferenca com seu acolhimento e sua comunicagao junto ao
estudante, destacando que todos os servidores possuem um papel educativo na instituicao.

O capitulo trés traz sugestdes de estratégias de acompanhamento para a permanéncia e
éxito dos estudantes do Campus Viam3o. Trata-se de uma proposta para criar estratégias nas
quais o servidor auxilie o estudante no seu percurso escolar, mostrando alguns caminhos com os
quais ele podera vir a permanecer e ter éxito no seu curso.
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Considerando a problematica da evasdo mapeada no IFRS - Campus Viam&o por meio da
pesquisa desenvolvida, considera-se importante mobilizar saberes relacionados ao tema e
apresentar os dados do campus em questdo.

Dessa forma, inicialmente apresentam-se alguns conceitos pertinentes ao tema, por meio
do Quadro 1 da autora Silva (2018, p. 36-38), o qual sintetiza conceitos de evasdo e os relaciona
com os fatores associados ao problema.

Quadro 1 - Sintese das abordagens sobre evasdo escolar presente no livro da RIMEPES

FORMA DE ABORDAGEM DO
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Politlcaspublicas, . <o\ o, ido das aquisiclo das competencias | (uelidade escolary;
Pareja Espanha instituices e trajetérias o du(:dvafbasim P - Selecio;
escolares. - ~Valor sacial dos diplomas;
- Reproducio social;
- Trabalho e formagde docente.
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AUTOR

Pals.

FORMA DE ABORDAGEM DO
PROBLEMA DE EVASAO

CONCEITO DE EVASAO

FATORES ASSOCIADOS A EVASAC

Salatin

A partir das trajctorias
escalares,

Na Unido Europeia: os que possuem “licenca
média” & estio fara do sistema educativa.
inistério Italiano da Instruco, da

- Juventude;

- Questdes de género;
Quest {sul da Itilia

final de cad: lar, sendo ch:

gl om menos.

“fisco de abandono”, porque a interrupgio
dos estudos ndo exclui a possibili

Sc piblica ou privads;

retornodo aluno ac
sistema escalar em anos

Miranda e Corica

Argentina

Apartic das trajetorias
escolares individuais.

Exclusdo da atividade educativa.

-Trahalhose
Politicas sociais.

Almeida, Gros, Machado
e Queiroz

Portugal

Apartir das trajctérias
par ohes

Saida precoce do sistema de ensina e da
p Z ;

institucionais.

- Juventude;
-GEnero;

Sclecda / avaliacio;
- Familia de origem:
- ReprovacBes cinterrupgBes;
- bxpectalivas profissianais;
-Trabalho.

Dore, Sales e Castro

Paixio, Dore,
Masrgiotta e Laudares

Brasil

Apartir das trajetérias
escolares.

Cstudantes que abandonaram 3 escola
téenica, entendidos como vs que s
inscreveram em cursos ¢ estudaram na
escola Lécnica, porém abandonaram sem a
obtengio do titulo de técnico.

Necessidade de trabalhar;
-Falla de identificagdo com o curso;
- Preferéncia por curso superior;
- Prablemas no curso € na aprendizagem:
dificuldades com avaliacdes, excesso de
contelido, falta de base tedrica ou prética,
falta de qualidade do ensino fundamental ou
professores muito exigentes e repeténcia;
- Dificuldade financeira;
- Falta de suporte académica {monitoria,
aula extras, suportel;

Falta de incentivo aos estudos;
- Falta de infraestrutura e inabilidade.
didatica.

Fuente e Huitrén

México

A partir das trajctorias
L Cas ajears

Adiferenca cntre 3 quantidade de
sstudante cada nivel ianal em

escolares.

estudo longitudinal.

Macia

Colombia

‘& partir das instituicaes de
formacgo docente.

Ineficiéncia do sistema educalivo,

- Formagdo inicial docente,

LaPlante

EUA

A partir das acoes
institucionais.

Completar sua formagso em nivel médio,

- Formagdo docente continuada;
~Otipo de atividade pedagégica;
- Curriculo, falta de flexibilidade;

N0 envolvimento da comunidade cscolar;
- Falta de um entorne educalivo favorivel;
~Trabalho;
-Violéncia:
- Falta de apoio dos pai
- Falta de tutores;
- Financiamento;
- Modalidade de ensino;
- Mlfabetizacéo inadequada;
- Falta de atengaa educacional na primeira
infancia;

Falta do uso das tecnolagias na escola;
- Falta de atividades extraescolares:

Falta de incentivo para o registro da evasio;

Lasida e Yapor

Uruguai

Apartir das trajetdrias
escolares ¢ politicas
pliblica

~Trabalha;

Ndio completar i iv ou
csvaziamento do sentido da escola.

Otero

Argentina

A partir da legislacio
cducativa c das politicas
publicas nacionais,

Abandono do nivel educativo.

téncia de programas ¢ politicas
piblicas especificas para tratamento do
abandono escolar;

-Auséncia de uma legislacio educativa
inclusiva.

- Falta de pesquisas. |

Fonte: elaborado por Silva (2018, p. 36-38).




Quadro 2 - Conceitos de evasdo da PNP

Taxa de Evasdo - Ev [%)]

Este indicador mede o percentual de matriculas
que perderam o vinculo com a institui¢do no ano de
referéncia sem a conclusdo do curso em relagio ao
total de matriculas.

Para este calculo é empregado o conceito de
matricula e ndo de matricula equivalente.

Ev
Ev[%]= - x100
v (%] MX

" M - Matric
Ev - Evadidos atriculas

Fonte: PNP(SISTEC/ | ToMte: PNP (SISTEC/

Revalide)

Defini¢do: alunos que
perderam vinculo com
ainstituicdo antes da

Revalide)

Definigdo: soma de todos
os alunos que estiveram
com matricula ativa em
pelo menos um dia no

Polaridade:
Quanto menor melhor

Agregacgdo:
Maximo: Rede Federal
Minimo: Unidade

Resultado 2017
Rede Federal:
23,2%

Néo existe meta
estabelecida para este
indicador
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conclusdo curso o
ano de referéncia

Fonte: PNP (MORAES et al., 2018).

Porém, para fins de acompanhamento do
estudante nos cursos técnicos subsequentes
(CTS) é interessante monitorar também a sua
participacdo efetiva nas disciplinas em que ele
estd matriculado semestralmente. Assim, cabe a
definicdo de evasdo da disciplina, a qual
corresponde a infrequéncia do aluno, ou seja, se
da quando ele n3o atinge 0s 75% de frequéncia
exigidos para cursos presenciais, conforme a Lei
de Diretrizes e Bases {LDB) n°® 9495/96 (BRASIL,
1996) e 0 art.152 da OD (INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGRO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO
GRANDE DO SUL, 2017, p. 33), numa disciplina na
qual esteja matriculado.

Trindade (2016, p. 99) relata que “a ndo
frequéncia pode ser um indice de uma evasdo
silenciosa” o que indica necessidade de um
cuidado com essa infrequéncia, a qual muitas
vezes pode levar o aluno a evadir do curso.

Portanto, os servidores em educacdo
devem conhecer o fendmeno da evasao escolar
para mobilizar a instituicdo no sentido de
desenvolver a¢cdes que busquem formas de
evita-la, contribuindo para a permanénciae o
éxito do aluno e para o seu desenvolvimento
humano integral.

Além dos conceitos apresentados nos
documentos que balizam os levantamentos de
dados institucionais, considera-se importante
apresentar os elaborados na literatura da area.
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AUTORES CONCEITO EVASAQ

RIFFEL; MALACARNE, 1996

DORE; LUSCHER, 2011

INEP. 2014

Plataforma Nilo Peganha,
2018

Resolugdo n® 064, 2018 (INS-
TITUTO FEDERAL DE EDUCA-
GRO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DO RIO GRANDE DO SUL,
2018a)

Organizago Didatica, 2017
(INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAQ, CIENCIA E TEC-
NOLOGIA DO RIO GRANDE DO
SUL,2017)

11,93% 5,59%

CTSMA 23,53% 1,85%

"Fuga ou abandone do
curso”. “Isto ocorre quando
o estudante passa a néio
frequentar a institui

ensino, o que caracteriza o
abandono dos estudos™
“Este termo, algumas vezes,
também pode indicar a
“retengio ¢ repeténcia”

do aluno do sistema de
ensino e posterior retorno
ou ando conclusio de um
determinado nivel de ensino®
“Abandono” significa a
situagdo em que o aluno

se desliga da escola, mas
retorna no ano seguinte,
enquanto na “evasio” o
aluno sai da escola e ndo
volta mais para o sistema.

22,92%

10,89%

Alunos que perderam o
vinculo com a instituicdo
antes da conclusdo do curso.

Somatdrio de todas as
matriculas que representam
asituagdo final em que o
estudante saiu da institui¢io
sem avisar, pois abandonou o
curso.

Considera-se evasdo

quando o estudante ndo
tiver renovado a matricula
por dois periodos letivos
consecutivos, caracterizando
oabandono dc curso.

9,26%




A segunda fase seria a elabora¢do do
diagndstico quantitativo. Para isso, foram
propostas trés formulas simples para calcular as
taxas de conclusdo, retengdo e evasdo: o nlimero
que se quer encontrar é igual ao niimero de
alunos concluidos, retidos ou evadidos, sobre
matriculas atendidas multiplicadas por 100.

Ja a terceira fase é a elaboragdo de um
diagndstico qualitativo que envolve todas as
pessoas que participam do processo de ensino e
aprendizagem.

A fase quatro, por sua vez, estabeleceu
que, a partir dos diagnésticos de cada curso, a
comissdo interna deveria elaborar a proposta de
um plano estratégico de agbes de permanéncia e
éxito. E essa fase que determina as etapas dos
planos que cada um deve seguir, 0 que tornou a
estrutura dos planos extremamente parecidos:
comegam com a apresentagdo institucional,
depois apresentam a base conceitual, o
diagndstico e as estratégias de intervencdo.

Por fim, a quinta fase propde a criacdo
de mecanismos e momentos de monitoramento
e avaliacdo das a¢des de intervencdo
implementadas para acompanhamento da
execugdo e analise dos resultados alcancados.

O Campus Viamao, assim como 0s
demais campi da instituico, estd implantando e
desenvolvendo o plano estratégico. Ja foi
formada a comissdo, conforme a Portaria n° 89
de 18 de agosto de 2021 (INSTITUTO FEDERAL
DO RIO GARNDE DO SUL, 2018a, p.17), a qual
implementa “a elaboragdo de uma comissdo
interna de cada instituicdo - e dos respectivos
campi - composta de gestores, coordenadores,
docentes e equipe técnico-pedagdgica para
elaboragdo do plano estratégico e esta fazendo o
diagnéstico quantitativo.”

SAIBA MAIS:

Resolugao n® 064 de 2018
https://ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2018/10/
Resolucao_064_18 Aprovar_Plano_Estrategico_
Completo.pdf

Plataforma Nilo Peganha
https://www.gov.br/mec/pt-br/pnp

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

https://ifrs.edu.br/documentos/resolucao-no-08

4-de-11-de-dezembro-de-2018-aprovar-o-plano-
de-desenvolvimento-institucional-pdi-2019-2023
-do-ifrs/

Possibilidades de ac&do que surgiram
nesta pesquisa, além de sensibilizar o servidor
e mostrar um pouco sobre os conceitos de
evasdo, buscaram mostrar como um bom
acolhimento humanizado e uma comunicacdo
com didlogo podera fazer a diferenca na
permanéncia e éxito do aluno junto a
instituicdo.
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0 acolhimento humanizado é uma acéo
afirmativa, e para que ocorra, precisa de um
comportamento. N3o é possivel fingir o
acolhimento. Ter uma atitude de acolhimento é
ser receptivo ao outro, é dar espago, é promover
uma escuta ativa; acolher é ser e estar presente,
é oferecer um olhar, um gesto de carinho, de
atengdo, é oferecer um ombro amigo, € estender
uma mao amiga.

0 servidor tem fungbes que vao além das
atribui¢des formais do cargo, mas que podem
contribuir com a criacdo de vinculos dos
estudantes com a instituicdo, fator que a
literatura aponta como decisivo para a
permanéncia e éxito. Assim, o servidor, ao
compreender seu papel educativo, podera ser
um agente facilitador junto ao aluno,
contribuindo para que ele pense a sua realidade,
se questione, pergunte e ajacom
transformacdes. Para Freire (1996, p. 42) "as
vezes, mal se imagina o que pode passar a
representar na vida de um aluno um simples
gesto do professor.”

Entdo devemos estar abertos a escutae a
acolhida desse publico que tem suas
particularidades e singularidades e que por
vérias razdes, tanto nossas como deles, tém
algumas dificuldades. Conforme Freire (1996,
p.127)

109

Um acolhimento humanizado
possibilitara que o discente estabeleca uma
relagdo com a instituicdo, e possivelmente até
ressignifique essa relagdo, transformando até
mesmo sua maneira de encarar a vida. Ao ser
acolhido, ele se sente pertencente ao espago
escolar, estabelecendo novos modelos de
vinculos e relacionamentos.

Para que ocorra esse vinculo o servidor
poderia acolher o ingressante desde o processo
seletivo, indo além do ingresso pela matricula,
para que ele se aproprie dos espagos
institucionais disponiveis e, assim, possa
usufruir de seus direitos de estudante e cidad&o.
Entende-se que assim o estudante podera
identificar onde e com quem buscar ajuda
quando precisar de assessoramento. Acredita-se
que tal acolhimento teria o potencial de
desenvolver a autonomia do aluno dentro da
instituicdo e de trazer a ele nogdes de
pertencimento, tema caro para a permanéncia
do estudante no processo de superacdo dos
desafios na Educacgdo Profissional e Tecnoldgica
(EPT).

“[...] Se, na verdade, o sonho que nds anima é democratico e soliddrio, ndo é falando aos
outros, de cima para baixo, sobretudo, como que fossemos os portadores da verdade a ser

transmitida aos demais, que aprendemos a escutar, mas é escutando que aprendemos a
falar com eles.”

11
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Muitas vezes ndo temos a compreensao da beleza dos
verbos acolher e comunicar, ou seja, ndo percebemos que oferecer
o cuidado consigo e com o outro é uma via de mao dupla. Podemos
ora estar no papel de quem acolhe, ora no papel de quem é
acolhido. Além disso, uma boa comunicacdo pode fazer diferenca
em qualquer ato, especialmente na chegada de um aluno novo,
desde seu primeiro contato com a instituigdo.

0O aluno que chega ao Campus Viamdo para o nivel técnico
subsequente muitas vezes esta ha muito tempo sem estudar e sem
uma rotina de estudo. Temos ainda que considerar a realidade de
que esse estudante é adulto. E preciso saber acolher esse aluno e
fazer com que conheca os espacos e oportunidades oferecidos pela
instituicdo, buscando assim permanecer nela, além de todos os
desafios pessoais que precisara enfrentar e organizar.

Momento de Reflexao:

1. Como vocé percebe seu papel de acolher esse
publico do curso técnico subsequente na institui¢io?

2. Como superar o distanciamento provocado pelos
processos e tramitac¢oes digitais na instituicao?

3. O que fazer?

Na sequéncia, depois da abordagem desse contexto sobre a
sensibilizacdo, acolhimento humanizado e a comunicacao, nao
poderiamos deixar de pensar nas estratégias para que esse estudante
permaneca e tenha éxito junto a instituicdo e no curso.




A partir do resultado da pesquisa da
pesquisa desenvolvida no Campus Viamao,
levantaram-se dados das causas dessa evasao.
Identificaram-se causas institucionais,
individuais e externas, tal como a literatura
apontava. O levantamento mostrou a
necessidade de monitoramento constante dos
estudantes em risco de desisténcia, para buscar
possiveis formas de assessora-los

A pesquisa realizada mostrou que se faz
necessario um acompanhamento em tempo real
das causas da evas3o, para que seja vidvel uma
agdo antes de se concretizar a desisténcia do
aluno. Conhecer sua realidade e identificar
alunos em risco de evasdo é uma alternativa
para buscar possiveis formas de assessorar o
estudante com estratégias de acompanhamento
para a permanéncia e éxito, até mesmo
revertendo a desisténcia com a possibilidade de
seu retorno aos estudos.

Com esse processo sugerido sera
possivel a criagdo de um vinculo junto aos
alunos, bem como a descoberta de formas e
medidas para o acolhimento de suas demandas,
onde podera criar algumas estratégias como, por
exemplo, caixa de sugestdes, formulario online
ou presencial, projetos, grupos de WhatsApp,
entre outras.

A CIAAPE encontra-se neste momento na
segunda fase e ja elaborou um questionario
online que poderd ser usado link:

https://docs.google.com/forms/d/194hzEAGN_E-v
gfwF4LUaOK748Ge_JVCIVOWY_At81VA/edit?ts=639
76ad0

=

INSTITUTO FEDERAL
EEME Rio Grande do Sul
HE  Campus Viamdo

Estudantes Ativos ndo matriculados X

ol
Faparamos qua voos estefs bam
Ac vertficer nossos sistemas Imemes, percebemos que vocé néo se metricy cu ne thimo perlode letivo.
Gostarlamos de ter noticlas suas'

Voce cansague tirar um tempinno para resporder algumas perguntas que 180 Nos ajudar & entender me hor o
Gue esta acontecendo & a encantre: formas pers Le gucer?

Vanos a7

Emai *

E-mail validk

Fonte: Instituto Federal do Rio Grande do Sul (2018a)
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0 estudante devera buscar ajuda junto 2 o
aos setores para que seja feita a melhor
acolhida de sua demanda e o servidor
procurard interagir com esse aluno, pois com o
didlogo sempre ha troca e aprendizado.

[...] o educador ja ndo é o que apenas
educa, mas o que, enquanto educa, é
educado, em diglogo com o
educando que, ao ser educado,
também educa. Ambos, assim, se

tornam sujeitos do processo em que
crescem juntos e em que 0s
“argumentos de autoridade” jG ndo
valem.

(FREIRE, 1987, p. 39)

3.1 ESTRATEGIAS POSSIVEIS

1 ® Sugestdo de criacdo de uma planilha por
aluno: baseada no relatério do Sistema IFRS
para acompanhar a frequéncia por disciplina
{nesta planilha terd o nome do aluno, curso,
matricula, disciplina, contatos (e-mail e
telefone), nimero de faltas por disciplina, para
ser realizado o acompanhamento. Abaixo 6
trago um modelo de planilha: "

NOME DO ALUNO:
CURSO:

E-MAIL:
TELEFONE:

% FREQUENCIA % FREQUENCIA

DISCIPLINAS OBSERVAGCAO

Fonte: elaborado pelas autoras (2023).

Contato com alunos infrequentes
na disciplina: identificacdo do
problema para estabelecer
estratégias para que o aluno ndo
abandone o curso e para situagao
ndo ficar pendente para o final do
semestre, quando fica mais dificil o
resgate;

Um grupo de WhatsApp formado
sob a responsabilidade de um
conselheiro de turma (TAE ou
docente) - ou até mesmo de um
representante discente de turma
(com uso de um celular
institucional);

Caixa de sugestdo: é um espaco
(caixa) depositado em local de
ampla circulacdo no qual os alunos
poderiam deixar suas sugestdes para
melhorar as atividades da
instituicdo;

Coordenadores e colegiados dos
cursos: atencdo aos estudantes em
risco de evasdo com o percentual de
faltas por disciplinas, buscando
estratégias para conquistar e fazer
com que eles permanecam na
instituicdo (ndo deixando para o final
do semestre);

Incentivo da CIAAPE e da CAE
criagdo de grupos de estudos pelos
alunos: com encontros, reunides e
rodas de conversas buscando trocas
de experiéncias, conhecimentos,
suas motivacgdes e dificuldades
relacionadas ao curso.
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Monitoramento da evasao nos cursos

técnicos subsequentes: o monitoramento dos
estudantes dos CTS que estdo infrequentes em

alguma disciplina poderé ser feito pelo
conselheiro (TAE ou docente) de turma ou
algum servidor ligado a CIAAPE, pois a
infrequéncia é uma evasao silenciosa
(TRINDADE, 2016, p. 99), dando uma atencdo
especial a eles e buscando fazer com que se
sintam acolhidos e consigam permanecer na
institui¢do e no curso que escolheram.

Divulgacéo das informacgdes disponiveis:

no site do IFRS - Campus Viamao, o espaco do
estudante tem varias informacGes Uteis para o
seu desenvolvimento académico. Sugere-se

uma agdo para levar o discente a tomar ciéncia

desse espaco, buscando ali as informagdes
lteis para a sua vida académica. No site hé os
links: assisténcia estudantil, registros
acad@micos, calenddario académico, hordrios
(dos cursos e dos professores), biblioteca,
contato dos setores, guia do estudante,

formatura, logos do campus, sistemas, cadastro

de estacionamento, passe livre estudantil
(municipal e intermunicipal). Sdo varios
servicos disponiveis e o aluno recém-chegado
a instituicdo nem sempre conhece todas as
alternativas que pode utilizar.

No link do site de horarios estdo
apresentados tanto os horarios dos cursos

como os de cada um dos professores. Assim os
alunos podem identificar quando cada docente

esta disponivel para assessorar os estudantes
com suas dificuldades e com estudos

orientados, bem como onde poderdo buscar os

professores para que sejam esclarecidas suas
duvidas com relag3o as atividades
desenvolvidas em salas de aulas.

Fomentar o dialogo e a participagdo do

aluno a fim de diminuir a distancia entre os
servidores do campus, conforme Freire:
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[...] uma educagdo que possibilitasse
ao homem a discussdo corajosa de
sua problemdtica. De sua inser¢do
nesta problemdtica. Que o advertisse
dos perigos de seu tempo, para que,
consciente deles, ganhasse a for¢a e
a coragem de lutar, ao invés de ser
levado e arrastado a perdicdo de seu
proprio “eu’, submetido as
prescricdes alheias. Educagdo que o
colocasse em didlogo constante com
0 outro. Que o predispusesse a
constantes revisdes. A andlise critica
de seus “achados’. A uma certa
rebeldia, no sentido mais humano da
expressdo. Que o identificasse com
métodos e processos cientificos.
(FREIRE, 1997, p. 97)

SAIBA MAIS:

Link do Espaco do Estudante
https.//ifrs.edu.br/viamao/espaco-do-estudante/

Outra sugestdo de estratégia seria
organizar, na medida do possivel, um roteiro para
os alunos.

3.2 SUGESTOES DE ROTEIRO DE ESTUDOS

A maioria dos alunos dos cursos
subsequentes, por estar ha algum tempo sem
estudar, carece de orientagdo sobre a logistica
de organizar os seus estudos para conseguir
conciliar todas suas tarefas no seu dia a dia.
Entdo, uma sugestdo seria ter um servidor que
atuasse como referéncia para a turma,
auxiliando nesse processo, que poderia sero
conselheiro de turma (TAE ou docente).

15



O aluno poderia ser orientado sobre
alguns procedimentos de rotinas de estudos
como hordrios, materiais, trabalhos, provas e
horério destinados aos estudos. Tal orientacdo
visaria formar uma rotina a qual o estudante
consiga agregar sua vida privada e ndo se
esquecer dos seus momentos de lazer, mas
construindo uma cultura de estudos, tao
necessaria para o éxito no curso.

Acdes bem simples, tais como, salvar
materiais no drive ou em pen drive para
conseguir ter acesso as informacdes e para
estudar posteriormente, poderiam ser ensinadas
a esse publico ingressante. Alguns modelos de
planejamentos podem ser mensais, semanais ou
diarios.

Além disso, encontram-se no espago do
estudante os horarios dos professores para que
consigam ter um estudo orientado na disciplina
que necessitar de apoio. Abaixo alguns modelos
de exemplos de planejamentos:

Modelo de planejamento por més

ATIVIDADE

DE EsTUDO | POMINGO | SEGUNDA |  TERGA QUART/ UINTA SEXTA SABADO

FAZER
TAREFAS
DEAULA
INTERAGIR
com
COLEGAS
RELAXAR/
OUVIR MU-
sica

Fonte: elaborado pela autora (2023).

SAIBA MAIS:

Links de outros modelos de calendarios de
planejamentos:
https://www.papumpapelaria.com/papelaria/-
cadernos/cader-
no-de-disco/refil-calendario-mensal-para-cadern
o-de-disco-p-octo

https://www.elo7.com.br/calendario-plan-
ner-mensal-de-me-
sa-a4-arquivo-digital/dp/1459375

https://br.pinter-
est.com/pin/527624912574296926/

3.3 AMPLIACOES DA DIVULGACAO DA
ASSISTENCIA ESTUDANTIL E DAS BOLSAS
DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

0 aluno, ao ingressar na instituicdo, tem
a sua disposi¢do uma série de servicos, os quais
nem sempre conhece. Seria interessante que
todos os estudantes tivessem conhecimento da
importancia dos setores e também de quem
trabalha em cada setor do campus, para além da
divulgacdo nas midias digitais.

No site do IFRS Campus Viamao ha o
Espago do Estudante onde se encontra, além dos
setores, o Guia do Estudante em que constam
varias informagdes para os estudantes sobre a
instituicdo, setores, direitos e seus deveres.

Por exemplo, em relagéo a
Coordenadoria de Assisténcia Estudantil (CAE),
eles ficam sabendo o que ¢, quais funcdes
desenvolve e 0 que poderdo buscar junto a este
setor.

A Coordenadoria de Assisténcia
Estudantil (CAE) oferece os apoios pedagogico,
social e psicoldgico as questdes escolares dos
estudantes. Caso o/a estudante necessite de um
desses servicos, podera se dirigir ao setor para o
atendimento.

Apoio Pedagégico - Tem como foco principal o
processo de aprendizagem dos estudantes e as
diferentes formas de apreensdo de contelidos. E
responsavel pelo acompanhamento do
aproveitamento escolar dos estudantes do
campus.




Apoio Social - Tem foco na efetivagdo plena da
cidadania, direitos e deveres do/a estudante de
acordo com seu contexto de vida, dentro e fora
da escola, buscando sanar as necessidades
bésicas do/a estudante e de sua familia, com o
objetivo de proporcionar melhores condiges de
permanéncia e conclusdo dos estudos.

Apoio Psicolégico - Tem foco no acolhimento e
fortalecimento dos estudantes em situa¢des de
crise, buscando auxilia-los no enfrentamento e
resolucdo de conflitos psicossociais,
interpessoais e académicos que atravessam a
vida do estudante.

Assisténcia Estudantil

infarmagaes | saleiagan deatendimenta | Audii Estudantil Permanéncianmoradia
Solkltacdo de deciaracses | Troca de conta bancéria para pagamento do Auxflio Estudantll | Reserva de Vagas

Fonte: IFRS Campus Viamao.

Além das bolsas de auxilio estudantil e
permanéncia, o aluno também pode concorrer a
bolsas vinculadas aos projetos de ensino,
pesquisa e extensdo.

Os programas de bolsas sdo ofertados
através de editais, nos quais constaréo todas as
informacgdes, sendo uma excelente
oportunidade para complementar os estudos em
sala de aula, desenvolver-se em sua drea de
formagao e receber a bolsa.

Os projetos de ensino envolvem
atividades educacionais com reflexdo visando a
melhoria dos processos de ensino e de
aprendizagem em cursos/areas.

Os projetos de pesquisa inserem os
estudantes nos procedimentos de investiga¢do
por meio de processo metodoldgico especifico,
proporcionando a constru¢do do conhecimento
na area.

Os projetos de extensao sdo processos
educativos que envolvem a comunidade social,
local e regional mediante o desenvolvimento de
projetos educacionais e sociais.

Ainstituicdo, por meio de politicas
publicas vigentes, possui fomento ao
desenvolvimento de a¢Bes de ensino, pesquisa e
extens3o e os alunos sdo convidados a
participar, por meio dos editais disponiveis.

SAIBA MAIS:

Assisténcia Estudantil:
https://ifrs.edu.br/viamao/ensino/assistencia-estu
dantil/

Regimento complementar do IFRS:
https://ifrs.edu.br/viamao/wp-content/uploads/si
tes/11/2018/12/Regimento-Complementar-1FRS-C
ampus-Viam%C3%A30.pdf

Espaco do Estudante:
https.//ifrs.edu.br/viamao/espaco-do-estudante/

Guia do Estudante:
https://ifrs.edu.br/viomao/wp-content/uploads/si
tes/11/2022/10/Guia-do-Estudante_campus-viam
a0-2019-Atualizado.pdf

Ensino;
https.//ifrs.edu.br/viamao/ensino/projetos-2/

Pesquisa:
https://ifrs.edu.br/viomao/pesquisa-pos-graduac
ao-e-inovacao/diretoria-de-pesquisa/

Extensdo:
https://ifrs.edu.br/viamao/extensao/diretoria-de-
extensao/

Momento de Reflexado:
1. Como servidores, quais as
estratégias para manter o aluno no

curso e para que ele o conclua?

2. Qual esta sendo meu papel
educativo junto aos alunos?

3. Quais praticas
pedagégicas/institucionais podem
ser implementadas para reduzir ou
evitar a evasao?
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APENDICE B - TCLE

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO
SUL - IFRS
PRO-REITORIA DE PESQUISA, POS-GRADUACAO E INOVACAO — PROPPI
COMITE DE ETICA EM PESQUISA — CEP
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Prezado(a) Senhor(a):

Vocé esta sendo convidado (a) para participar do projeto de pesquisa intitulado:
“Evasdo Escolar nos Cursos Técnicos Subsequentes em Educacao Profissional e
Tecnolégica do IFRS Campus Viamao/RS”. Este projeto esta vinculado ao Programa
de Pé6s-Graduacao em Educacédo Profissional e Tecnoldgica, do Curso de Mestrado
Profissional em Educacdo Profissional e Tecnoldgica — ProfEPT, oferecido pelo
Campus Porto Alegre. A pesquisa ocorrera a partir de levantamento de dados da
evasao na plataforma Nilo Pecanha, dos questionarios e entrevistas com os alunos
evadidos, com os coordenadores dos cursos e servidores com analise destes dados
sera realizado uma producdo académica com a elaboracdo de um produto
educacional. O objetivo geral da pesquisa € identificar os motivos da evasao nos
cursos técnicos subsequentes do IFRS — Campus Viamao e construir alternativas para
minimiza-las na instituicdo, considerando as a¢cdes do Registro Académico.

A pesquisa sera desenvolvida no Campus Viaméo IFRS de forma n&o presencial, em
ambientes virtuais, mediados por tecnologias digitais. Serdo instrumentos de
levantamento de dados; analise dos documentos, entrevista semiestruturada remota,
guestionario online com questdes abertas efechadas que podera ser gravada e/ou
filmada, apds sua autorizacao.

Este estudo apresenta risco minimo para mim, isto €, podera causar algum pequeno
constrangimento, por levantar lembrancas emotivas ou vivéncias de momentos
delicados de suas experiéncias como estudantes ou profissionais. Caso iSso ocorra,
vocé sera encaminhado(a) para a Coordenacdo do Mestrado ProfEPT, a fim de
receber o acompanhamento necessario. Além disso, diante de qualquer tipo de
guestionamento ou duvida, vocé podera realizar contato imediato com uma das
pesquisadoras responsaveis pelo estudo, que fornecerdo os esclarecimentos
necessarios.

A sua participacdo no estudo € de extrema importancia, uma vez que se espera com
esta pesquisa elaborar estratégias institucionais de ac¢des para o setor de Registro
Académico com o intuito de ampliar vinculo entre estudante e instituicbes e, assim,
buscar diminuir esses indices de evaséo junto ao campus Viaméao e que também
possa ser usado em outroscampi.

Estou ciente e me foram assegurados os seguintes direitos:

- da liberdade de retirar o consentimento, a qualguer momento, e que poderei deixar
de participar do estudo, sem que isso me traga prejuizo de qualquer ordem;

- da seguranca de que nado serei identificado (a) e que sera mantido carater
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confidencial das informacgdes relacionadas a minha privacidade;

- do compromisso de ter acesso as informacdes em todas as etapas do estudo, bem
como aos resultados, ainda que isso possa afetar meu interesse em continuar
participando da pesquisa;

- de que ndo havera nenhum tipo de despesa ou 6nus financeiro relacionada com a
participacdo nesse estudo;

- de que tenho direito a compensacao material relativas as minhas despesas e de meu
acompanhante com relacdo a transporte e alimentacdo, caso esses gastos sejam
demandados durante a minha participacao no estudo

- de que ndo esta previsto nenhum tipo de procedimento invasivo ou coleta de material
biolégico;

- de que posso me recusar a responder qualquer pergunta que julgar constrangedora
ou inadequada.

- de que serdo mantidos todos os preceitos ético-legais durante e apds o término da
pesquisa, de acordo com as Resolu¢des 466/2012 e 510/2016 do Conselho Nacional
de Saude;

Eu, , portador do documento de
identidade ou CPF ( ), ao responder ao formulario eletrénico,
aceito participar da pesquisa intitulada: “Evasao Escolar nos Cursos Técnicos
Subsequentes em Educacdo Profissional e Tecnolégica — do IFRS Campus
Viamao/RS”. Fui informado (a) dos objetivos do presente estudo de maneira clara e
detalhada, bem como sobre a metodologia que sera adotada, sobre os riscos e
beneficios envolvidos. Recebi uma cépia via formulario eletrénico deste termo de
consentimento e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

, de de

Assinatura do(a) participante Assinatura do (a) pesquisador(a)

Autorizacao para uso de imagem/voz

Autorizo o uso de minha imagem por foto, video ou audio para fins especificos da
pesquisa, sendo seu uso restrito a apresentac¢do nas aulas do mestrado, elaboracéo
da dissertacéo, publicacdo de artigos e trabalhos cientificos, a apresentacdo da banca
de qualificacdo deste projeto de pesquisa e para a banca de defesa do Mestrado
Profissional em Educacéo Tecnoldgica e Profissional — IFRS, Campus Porto Alegre.
Fui informado que serdo tomadas todas as medidas possiveis para preservar o
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anonimato e a minha privacidade.

Assinatura do (a) participante Assinatura do (a) pesquisador(a)

Em caso de dividas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, poderei consultar:
CEP/IFRS

E-mail: cepesquisa@ifrs.edu.br

Endereco: Rua General Osorio, 348, Centro, Bento Gongalves, RS, CEP: 95.700-
000
Telefone: (54)3449-3340

Pesquisadora principal: Leda Maria Pereira da Silveira
Telefone para contato: (51)996129495
E-mail para contato: leda.silveira@viamao.ifrs.edu.br
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APENDICE C - ROTEIRO QUESTIONARIOS ALUNOS EVADIDOS

1-Dados do aluno:

Nome:

Idade: () 15 a 21 anos () 21 a 30 anos () mais de 31 anos

Estado Civil: () casado () solteiro () Outro

Atividades diarias: () Estuda e trabalha () Estuda () trabalha

Renda Familiar: () até um salario minimo () 1 a 3 salario min. () mais de 3
salério

Cidade onde mora: ( ) Porto Alegre ( ) Viamao ( ) Outra qual

Curso do IFRS campus Viamao em que esteve matriculado:

( ) Administracdo ( ) Meio Ambiente ( ) Servigos Puablicos

Ano de Ingresso

() 2017 () 2018 ()2019
2-Questdes da Pesquisa

1-Vocé escolheu o curso porqué:

( ) Sempre quis fazer o curso escolhido

( ) Nao havia na cidade outro tipo de curso

( )Por influéncia de pais/familiares

( ) Por influéncia de amigos

( ) J& conhecia outras pessoas que faziam

( ) Por facilitar o acesso ao mercado de trabalho

( ) Convivéncia de horario

2-Conhecia o curso escolhido, area de atuacao, principais caracteristicas: ( )
Sim ( ) Nao

3- Em sua opinido, qual a informacdo do IFRS Campus Viaméo faltou no
momento da inscricdo e matricula (pode marcar mais de uma):

( ) Acdes do campus de politicas de permanéncia e éxito

( ) Informacé&o do curso normas e instrucdes

( ) Informacé&o de perda de vinculo

( ) Informacé&o da Organizacéo Didatica

( ) Como funcionava o sistema e a instituicdo

( ) Outro Qual:

4- Qual a sua opinido referente ao acolhimento durante o seu processo
matricula: ( ) Muito bom ( ) Bom( ) Regular ( ) Ruim

5- Quais os principais motivos que te levaram a abandonar o curso (pode
marcar mais de uma):
( ) Problemas familiares ( ) Fala de informacé&o de perda de vinculo
( ) Problemas saude( ) Dificuldades financeiras( ) Dificuldade com transporte
( ) Falta de tempo para se dedicar aos estudos( ) Falta de identificacdo com o curso
( ) Dificuldade de conciliar estudo com o trabalho( ) Relacéo professor — aluno
( ) Metodologia docente( ) Excesso de atividades no curso
( ) Falta interaces, relacdes estabelecida com a instituicéo
6- Antes de abandonar o curso, vocé chegou a conversar ou buscar ajuda com a
Instituicdo campus Viaméao: ( ) Sim com quem: ( ) CAE ( ) Coordenador do curso (
) Registro Académico ( ) Ensino ( ) Nao
7- Voceé teve informacdes das acbes para a Permanéncia e Exito do aluno no IFRS
Campus Viamao? ( ) Sim ( ) Nao
8- Na sua opinido o que vocé acha necessario para diminuir a evasao IFRS?
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APENDICE D- ROTEIRO DE ENTREVISTAS SERVIDORES COORDENADORES
CURSOS DO CAMPUS VIAMAO
1- Em sua opini&do, o que atrai os estudantes para o curso que vocé coordena?
2- Na sua percepcao, em qual momento do curso mais ocorrem evasoes?

3-Como coordenador de curso e como docente vocé acaba conhecendo narrativas
sobre as causas da evasao? Vocé conseguiria descrever quais séo elas?

4- Além das narrativas que vocé conhece e descreveu anteriormente, vocé pontuaria
outras causas para a evasao?

5- Quais estratégias vocé considera ao alcance da instituicdo para prevenir a
evasao?

6- No curso em que atua, ha projetos e/ou estratégias de permanéncia e éxito em
desenvolvimento? Quais sao?

7-Qual a sua percepcéo como coordenador do curso sobre como os docentes atuam
guando o aluno comeca demonstrar infrequéncia?

8- Quais as ac¢des o0 curso desenvolve para prevenir a evasao?

9- Ha alguma estratégia ou encaminhamento da instituicdo com os alunos que estao
em risco de evaséo?
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APENDICE E - ROTEIRO DE ENTREVISTAS SERVIDORES TAEs DO CAMPUS
VIAMAO

1- Em sua opinido, o que atrai os estudantes para o (s) curso (s) técnicos
subsequentes do campus Viamao?

2- Quais sao os primeiros contatos dos alunos ingressantes com o Campus?
Descreva como ele se d& no setor em que vocé atua.

3- Expligue como é seu trabalho no setor, especialmente, junto aos alunos que
ingressam no Campus?

4- Quando o aluno é recebido para a matricula, quais orientacdes ele recebe sobre a
instituicdo (regras, regulamentos, calendarios, etc.)

5- Como TAE vocé acaba conhecendo narrativas sobre as causas da evasao dos
alunos dos cursos técnicos subsequentes do Campus?

6-Como TAE vocé acaba conhecendo narrativas sobre as causas da evasao dos
alunos dos cursos técnicos subsequentes do Campus?

7- Qual a importancia do seu setor para a criacdo de vinculos dos alunos com a
instituicdo?

8- Sob seu ponto de vista, considerando as causas da evasédo, quais seriam as
estratégias que do setor possivel para melhor preveni-las?

9- Vocé tem conhecimento de quais acdes o Campus desenvolve para prevenir a
evasao?

10- Ha algum procedimento ou encaminhamento do setor com os alunos evadidos?

11- Deixe sua opinido sobre a evasao, a permanéncia e éxito dos estudantes no
curso técnico subsequente do Campus Viamao?



124

APENDICE F - ROTEIRO QUESTIONARIOS DE AVALIACAO PE

1. O Produto Educacional (PE) - intitulado "Guia para os servidores: Em busca da
permanéncia de estudantes - O que podemos fazer?" no quesito clareza de idéias e
estilo de escrita, estd adequado e facilita a leitura e o entendimento do contetido
pelos usuarios.

() Concordo Totalmente () Concordo

() Nem concordo e nem discordo () Discordo( ) Discordo Totalmente () Nao desejo
responder

2. Em relacdo ao contetdo, o Guia traz conceitos que voceé julga pertinente para a
acao dos servidores visando a permanéncia e o éxito dos estudantes do Campus
Viamao.

() Concordo Totalmente () Concordo

() Nem concordo e nem discordo () Discordo( ) Discordo Totalmente () Nao
desejo responder

3. Emrelacéo ao conteudo, o Guia traz dados e informac¢des que vocé julga
pertinentes para a agéo de servidores visando a permanéncia e o éxito dos
estudantes do Campus Viamao.

() Concordo Totalmente () Concordo

() Nem concordo e nem discordo () Discordo( ) Discordo Totalmente () Nao
desejo responder

4. O Produto Educacional sera pertinente para os servidores criarem estratégias de
permanéncia e éxito para os discentes.

() Concordo Totalmente () Concordo

() Nem concordo e nem discordo () Discordo( ) Discordo Totalmente () Nao desejo
responder

5. A proposta do Guia € relevante para o publico do IFRS — Campus Viamao.
() Concordo Totalmente () Concordo

() Nem concordo e nem discordo () Discordo( ) Discordo Totalmente () Nao
desejo responder

6. O Produto Educacional (PE), em sua opinido, pode contribuir na permanéncia e
éxito de discentes vinculados aos cursos técnicos subsequentes.

() Concordo Totalmente () Concordo

() Nem concordo e nem discordo () Discordo( ) Discordo Totalmente () Nao
desejo responder

7. O Guia (PE) apresenta estratégias sugeridas viaveis de serem executadas no
Campus.

() Concordo Totalmente () Concordo() Nem concordo e nem discordo ()
Discordo( ) Discordo Totalmente () Ndo desejo responder

8. No que se refere a estética e ao aspecto visual o PE esta adequado.
() Concordo Totalmente () Concordo() Nem concordo e nem discordo ()
Discordo( ) Discordo Totalmente () N&o desejo responder
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9. No que se refere ao formato de disponibilizagéo online, no formato digital, o Guia
é de facil acesso.

() Concordo Totalmente () Concordo() Nem concordo e nem discordo ()
Discordo( ) Discordo Totalmente () Nao desejo responder

10. Deixe algumas sugestdes que julgas importante para o PE ter sucesso com
relacdo a permanéncia e ao éxito dos estudantes dos cursos técnicos subsequentes
do Campus Viamao.

11. Aponte sugestdes que possam qualificar o PE "Guia para os servidores: Em
busca da permanéncia de estudantes - O que podemos fazer?".
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ANEXO A - PARECER DO CEP

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIAE ) ﬂl°

TECNOLOGIA DO RIO '\
GRANDE DO SUL

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Evasdo Escolar nos Cursos Técnicos Subsequentes em Educacdo Profissional e
Tecnoldgica do IFRS Campus Viamao/RS

Pesquisador: LEDA MARIA PEREIRA DA SILVEIRA

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 54656221.9.0000.8024

Instituicdo Proponente:INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.201.679

Apresentacao do Projeto:

Esta pesquisa sera desenvolvida em varias etapas, sendo que a primeira esta relacionada ao levantamento
de dados dos alunos matriculados nos

cursos subsequentes Técnicos em Administragdo (TADM), Técnicos Meio Ambiente (TMA) e Técnicos
Servigos Publicos (TSP), cujos ingressos ocorreram nos anos de 2017, 2018 e 2019, buscando mapear
quais estudantes ndo concluiram os cursos. Ap6s a identificagdo dos alunos evadidos, se buscara em
bancos de dados institucionais os enderecos eletrénicos ou contato telefénicos deles.

Os participantes receberdo o convite e se dara de modo remoto o processo de obtengcdo de consentimento
envolvera, o qual iniciara com a

formalizac&o do convite e a prévia apresentacdo da pesquisa aos participantes, o envio online do Termo de
Consentimento de Livre e Esclarecido (TCLE) completo e o aceite do participante por meio de adesao
formalizada no questionario, que indicara sua anuéncia em participar da pesquisa, o que estara explicito no
questionario. Outro modo de adesdo a pesquisa podera se dar por meio de resposta a mensagem eletrénica
que sera

enviada por e-mail a ele com os documentos (TCLE, questionarios/roteiro de entrevistas). O participante tera
acesso a todo contetido do questionario e/ou roteiro entrevista antes de formalizar seu aceite em participar
da pesquisa e podera deixar de responder a quaisquer

Enderegco: Rua General Osorio, 348 - 3° andar- sala 303

Bairro: CENTRO CEP: 95700-086
UF: RS Municipio: BENTO GONCALVES
Telefone: (54)3449-3340 E-mail: cepesquisa@ifrs.edu.br

Pagina 01 de 06
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INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIAE 3 ﬂtﬂ
TECNOLOGIA DO RIO "
GRANDE DO SUL

Continuagdo do Parecer: 5.201.679

questdes que ndo desejar. Cabe esclarecer que o envio de e-mail se dara como cépia oculta, ou seja,
ocultando o endereco eletrénico do participante aos demais

envolvidos na pesquisa, garantido a confidencialidade do processo. Uma vez concluida a pesquisa, os
dados coletados e os TCLE serdo

armazenados pela pesquisadora, sendo que os mesmos serao retirados da nuvem.

Apresentacdo da pesquisa e convite aos alunos evadidos o envio dos questionarios online, agendamentos
das entrevistas e os envios Termo de

Consentimento de Livre e Esclarecido (TCLE).

Além disso, havera a apresentacao da pesquisa e convite aos Técnicos Administrativos em Educacéao
(TAEs) dos setores Coordenadoria de

Registros Académicos (CRA) e Coordenadoria Assisténcia Estudantis (CAE); bem como aos servidores do
campus e coordenadores dos cursos. Os

questionarios e as entrevistas serdo aplicados de acordo com o agendamento prévio com os mesmos,
sendo levado em consideragcdo o tempo

disponivel e a oportunidade para abordar cada segmento.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Investigar os motivos da evasao nos cursos técnicos subsequente do IFRS do Campus Viamao, e construir
alternativas para minimiza-las na instituicdo, considerando as acdes da Coordenadoria de Registro
Académico

Objetivo Secundario:

Analisar dados de evasdo dos cursos de técnicos de nivel médio subsequentes do IFRS Campus Viaméo e
compara-los entre si; Investigar narrativas de alunos que evadiram;

Investigar a fungdo do setor de registro académico na construgcdo de vinculos do aluno com a instituicao,

com sua motivagdo e seu acolhimento;

Elaborar um Produto Educacional onde o TAE do setor registro académico busque motivar a permanéncia
do aluno na instituicdo;

Aplicar e avaliar o PE junto aos alunos frequentes nos cursos envolvidos e com TAEs que

Endereco: Rua General Oso6rio, 348 - 3° andar- sala 303

Bairro: CENTRO CEP: 95700-086
UF: RS Municipio: BENTO GONCALVES
Telefone: (54)3449-3340 E-mail: cepesquisa@ifrs.edu br

Pagina 02 de 06
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INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGCAO, CIENCIAE W«m
TECNOLOGIA DO RIO
GRANDE DO SUL

Continuacgdo do Parecer: 5.201.679

trabalham no setor de registro académico do IFRS -
Campus Viaméao

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Este estudo apresenta risco minimo ao participante, e podera causar algum pequeno constrangimento, por
levantar lembrangas emotivas ou vivéncias de momentos delicados de suas experiéncias como estudantes
ou profissionais. Caso isso ocorra, as pesquisadoras conversardao com o participante, a fim de encaminhar o
acompanhamento necessario.

Além disso, diante de qualquer tipo de questionamento ou duvida, sera encaminhado para a Coordenacgao
do Mestrado ProfEPT, a fim de receber o acompanhamento necessario, assim como sera possivel realizar o
contato imediato com um dos pesquisadores responsaveis pelo estudo que fornecera os esclarecimentos
necessarios. Os riscos inerentes ao uso de tecnologia digital serdo minimizados e problemas de qualquer
ordem levardo a descontinuidade da atividade em curso. Os dados serdo guardados sob a responsabilidade
dos pesquisadores e ndo serdo divulgados, mantendo o sigilo adequado a pesquisa.

Beneficios:

Os beneficios aos participantes dizem respeito ao seu sentimento de colaboragdo com a producdo de
conhecimentos cientificos, com o compromisso com a coletividade, uma vez que a pesquisa pretende trazer
subsidios para qualificar a permanéncia e éxito dos alunos e a reflexdo acerca dos curriculos de cursos. Os
participantes devem estar cientes de que o processo de obtencdao de consentimento envolvera a prévia
apresentacao da pesquisa aos participantes, o envio online do TCLE completo e o aceite do participante por
meio de adesdo formalizada no questionario, que indicara sua anuéncia em participar da pesquisa, o que
estara explicito no questionario. Outro modo de adesdo a pesquisa podera se dar por meio de resposta a
mensagem eletrénica que sera enviada por e-mail a ele com os documentos (TCLE, questionarios/roteiro de
entrevistas). O participante tera acesso a todo contetdo do questionario e/ou roteiro entrevista antes de
formalizar seu aceite em participar da

pesquisa e podera deixar de responder a quaisquer questdes que ndo desejar. Cabe esclarecer que o envio
de e-mail se dara como cépia oculta, ou seja, ocultando o endereco eletrénico do participante aos demais
envolvidos na pesquisa, garantido a confidencialidade do processo. Uma vez concluida a pesquisa, os
dados coletados e os TCLE serao armazenados pela pesquisadora,
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sendo que os mesmos serao retirados da nuvem.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Pesquisa de carater académico, com a finalidade de obtenc¢do de mestrado profissional em educacao
profissional e tecnolégica (ProfEPT).

Custos arcados pelo/a pesquisador/a

Amostra: 97 pessoas

Inicio: 04/2021

Inicio da coleta de dados: 05/2022

Fim do projeto: 04/2023

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Termos apresentados e de acordo.

Recomendacgoes:
Devido a ndo inclusdao de TALE e TCLE para responsaveis neste protocolo, reforcamos que a pesquisa sé
podera ser conduzida com maiores de idade.

Em funcdo da pandemia de Covid-19, este CEP solicita que todas as orientacdes da OMS e das autoridades
de saude municipal, estadual e federal sejam respeitadas e levadas em consideracdo na execugao deste
Projeto, especialmente quanto ao distanciamento social.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

Nao foram observados ébices éticos.
O projeto esta aprovado e, apés a finalizagdo da ultima etapa, conforme cronograma cadastrado na
Plataforma Brasil, o pesquisador possui o prazo de 60 dias para envio do relatério final via Plataforma.

Consideracoes Finais a critério do CEP:

Nao foram observados ébices éticos.

O projeto esta aprovado e, apés a finalizagdao da ultima etapa, conforme cronograma cadastrado na
Plataforma Brasil, o pesquisador possui o prazo de 60 dias para envio do relatério final via Plataforma.

Endereco: Rua General Osério, 348 - 3° andar- sala 303

Bairro: CENTRO CEP: 95700-086
UF: RS Municipio: BENTO GONCALVES
Telefone: (54)3449-3340 E-mail: cepesquisa@ifrs.edu.br

Pagina 04 de 06



INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DO RIO

GRANDE DO SUL

Continuagdo do Parecer: 5.201.679

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

130

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacéo
Informacdes Basicas | PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 28/12/2021 Aceito
do Projeto ROJETO 1877209.pdf 15:37:05
Outros entrevistas_coor_servidores.pdf 28/12/2021 |LEDA MARIA Aceito

15:30:06 |PEREIRA DA
SILVEIRA
Outros questionario_servidores.pdf 28/12/2021 |LEDA MARIA Aceito
15:28:00 |PEREIRA DA
SILVEIRA
Outros questionarios_coordenadores.pdf 28/12/2021 |LEDA MARIA Aceito
15:26:25 |PEREIRA DA
SILVEIRA
Outros entrevista_alunos.pdf 28/12/2021 |LEDA MARIA Aceito
15:24:30 |PEREIRA DA
SILVEIRA
Outros quest_alunos.pdf 28/12/2021 |LEDA MARIA Aceito
15:22:17 |PEREIRA DA
SILVEIRA
Declaragao de doc_autoriz_coord_curso.pdf 28/12/2021 |LEDA MARIA Aceito
concordancia 15:11:23 |PEREIRA DA
SILVEIRA
Projeto Detalhado / |doc_projeto.pdf 28/12/2021 |LEDA MARIA Aceito
Brochura 15:10:15 |PEREIRA DA
Investigador SILVEIRA
Declaragdo de doc_declar.pdf 28/12/2021 |LEDA MARIA Aceito
Instituicdo e 15:07:15 |PEREIRA DA
Infraestrutura SILVEIRA
TCLE / Termos de |DOC_TCLE.pdf 28/12/2021 |LEDA MARIA Aceito
Assentimento / 15:02:15 |PEREIRA DA
Justificativa de SILVEIRA
Auséncia
Cronograma doc_cronograma.png 28/12/2021 |LEDA MARIA Aceito
14:44.03 |PEREIRA DA
SILVEIRA
Folha de Rosto doc_folha_rosto.pdf 28/12/2021 |LEDA MARIA Aceito
14:38:57 |PEREIRA DA
SILVEIRA

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:

Nao
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BENTO GONCALVES, 14 de Janeiro de 2022

Assinado por:
CINTIA MUSSI ALVIM STOCCHERO
(Coordenador(a))
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